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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Ketepatan 

Waktu, Keamanan, dan Lokasi Tujuan terhadap Keputusan Konsumen 

menggunakan jasa transportasi Bus PT Antar Lintas Sumatra. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, 

sedangkan pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Analisis 

data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Ketepatan Waktu berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Konsumen, dengan nilai t hitung sebesar 3,318 > 1,985 dan nilai signifikansi 

0,001 < 0,05. Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Konsumen, dengan nilai t hitung sebesar 4,711 > 1,985 dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Lokasi Tujuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen, dengan nilai t hitung sebesar 3,956 > 1,985 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, Ketepatan Waktu, Keamanan, dan 

Lokasi Tujuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen, 

dengan nilai F hitung sebesar 33,276 > 2,70 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai R 

Square sebesar 0,510 menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut mampu 

menjelaskan 51,0% variasi Keputusan Konsumen, sedangkan 49,0% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar penelitian.  
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A. PENDAHULUAN 

Perkembangan transportasi di Indonesia terus mengalami kemajuan seiring 

dengan meningkatnya kebutuhan mobilitas masyarakat (Apriyani et al., 2024). 

Transportasi memiliki peran penting dalam menunjang berbagai aktivitas 

ekonomi, sosial, dan budaya. Meningkatnya kebutuhan akan layanan transportasi 

yang aman, nyaman, tepat waktu, dan terjangkau mendorong perusahaan untuk 

terus meningkatkan kualitas pelayanannya (Mardiah et al., 2024). Dalam industri 

transportasi, kemampuan perusahaan dalam memberikan layanan yang sesuai 

dengan harapan konsumen menjadi faktor penting untuk mempertahankan 

pelanggan dan menghadapi persaingan yang semakin ketat . 

Transportasi merupakan sarana yang memiliki peran penting dalam 

mendukung mobilitas masyarakat dan memperlancar berbagai aktivitas 

kehidupan. Transportasi dapat diartikan sebagai kegiatan perpindahan orang atau 

barang dari suatu tempat ke tempat lainnya dengan menggunakan sarana angkutan 

tertentu untuk mencapai tujuan yang diinginkan (Mujadilla & Suryatman, 2024). 

Keberadaan transportasi tidak hanya mempermudah pergerakan masyarakat, tetapi 

juga menjadi faktor pendukung dalam kegiatan ekonomi, sosial, dan budaya. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan mobilitas masyarakat, kebutuhan akan 

layanan transportasi yang aman, nyaman, dan efisien juga semakin meningkat (Ira 

& Safitri, 2023). Penyedia jasa transportasi dituntut untuk mampu memberikan 

layanan yang berkualitas agar dapat memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen 

(Liana et al., 2024). 

Salah satu moda transportasi yang banyak digunakan masyarakat Indonesia 

adalah bus. Transportasi bus menjadi pilihan karena memiliki jangkauan rute yang 

luas, biaya yang relatif terjangkau, serta mudah diakses oleh berbagai kalangan 

masyarakat. Seiring perkembangan industri transportasi, perusahaan bus terus 

meningkatkan fasilitas, kenyamanan, dan kualitas layanan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen (Prasmoro et al., 2025). 

Bus memiliki berbagai jenis layanan, seperti bus dalam kota, Antar Kota 

Dalam Provinsi (AKDP), bus pariwisata, dan Antar Kota Antar Provinsi (AKAP). 

Salah satu perusahaan bus AKAP yang cukup dikenal masyarakat adalah PT 

Antar Lintas Sumatra (ALS), yang melayani berbagai rute perjalanan di Pulau 

Sumatra hingga Pulau Jawa. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, 

perusahaan dituntut untuk memberikan layanan yang berkualitas guna 

meningkatkan kepuasan dan menarik minat konsumen dalam menggunakan jasa 

transportasi yang ditawarkan (Khairyina, 2026). 

Keputusan konsumen merupakan proses yang dilakukan seseorang dalam 

memilih dan menggunakan suatu produk atau jasa berdasarkan berbagai 

pertimbangan tertentu (Tjahjuadi, 2023). Dalam konteks jasa transportasi, 

keputusan konsumen dipengaruhi oleh persepsi terhadap layanan yang diterima, 

mulai dari ketepatan waktu, keamanan, hingga lokasi layanan yang disediakan. 

Apabila perusahaan mampu memenuhi harapan konsumen pada aspek-aspek 

tersebut, maka kemungkinan konsumen untuk memilih dan menggunakan kembali 

jasa transportasi akan semakin besar (Permata et al., 2023). 

Ketepatan waktu merupakan salah satu aspek penting dalam 

penyelenggaraan jasa transportasi karena berkaitan dengan kemampuan 
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perusahaan dalam memberikan layanan sesuai dengan jadwal yang telah 

ditetapkan . Ketepatan waktu menjadi faktor yang diperhatikan oleh konsumen 

karena dapat memengaruhi efektivitas perjalanan dan kepastian waktu dalam 

mencapai tujuan (Dwi et al., 2023). Konsumen umumnya menjadikan jadwal 

keberangkatan dan kedatangan sebagai acuan untuk menilai kualitas layanan yang 

diberikan oleh perusahaan transportasi (Hendrik, 2024). Dalam layanan 

transportasi bus, ketepatan waktu sering dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti 

kondisi lalu lintas, cuaca, kesiapan armada, serta pengelolaan jadwal operasional 

(Sumarno et al., 2025). 

Keamanan penumpang merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan 

kualitas layanan dan mempertahankan kepercayaan konsumen. Keamanan yang 

baik dapat tercermin dari perilaku pengemudi yang mematuhi aturan lalu lintas, 

kondisi armada yang layak digunakan, serta adanya perlindungan terhadap 

penumpang dan barang bawaan selama perjalanan (Marpaung & Tumanggor, 

2024). Keamanan menjadi salah satu faktor yang dapat memengaruhi keputusan 

konsumen dalam memilih dan menggunakan jasa transportasi bus, khususnya 

pada perjalanan antarkota dan antarprovinsi yang membutuhkan waktu tempuh 

relatif lama (Sahara & Ferdiansyah, 2023). 

Lokasi yang strategis, mudah dijangkau, dan memberikan kenyamanan bagi 

konsumen dapat menjadi pertimbangan penting dalam proses pengambilan 

keputusan. Lokasi mengacu pada berbagai aktivitas pemasaran yang bertujuan 

untuk memperlancar dan mempermudah proses penyampaian atau penyaluran 

barang dan jasa dari produsen kepada konsumen (Mutia et al., 2024). Dalam 

konteks jasa transportasi, lokasi yang mudah diakses, mudah ditemukan, memiliki 

fasilitas pendukung yang memadai, serta didukung lingkungan yang nyaman akan 

memberikan kemudahan bagi konsumen dalam memanfaatkan layanan yang 

tersedia. Oleh karena itu, lokasi menjadi salah satu aspek yang dapat 

memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih dan menggunakan jasa 

transportasi (Prasetyo & Santoso, 2024). Ketepatan waktu merupakan salah satu 

aspek penting dalam penyelenggaraan jasa transportasi karena berkaitan dengan 

kemampuan perusahaan dalam memberikan layanan sesuai dengan jadwal yang 

telah ditetapkan . Ketepatan waktu menjadi faktor yang diperhatikan oleh 

konsumen karena dapat memengaruhi efektivitas perjalanan dan kepastian waktu 

dalam mencapai tujuan (Dwi et al., 2023). Konsumen umumnya menjadikan 

jadwal keberangkatan dan kedatangan sebagai acuan untuk menilai kualitas 

layanan yang diberikan oleh perusahaan transportasi (Hendrik, 2024). Dalam 

layanan transportasi bus, ketepatan waktu sering dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

seperti kondisi lalu lintas, cuaca, kesiapan armada, serta pengelolaan jadwal 

operasional (Sumarno et al., 2025). 

Dalam beberapa tahun terakhir, terdapat beberapa kasus kecelakaan yang 

melibatkan armada Bus PT Antar Lintas Sumatra (ALS), seperti tabrakan dan bus 

yang masuk jurang. Kejadian tersebut menjadi perhatian masyarakat karena 

menyebabkan kerugian material, korban luka-luka, bahkan korban jiwa. 

Pemberitaan mengenai kecelakaan tersebut yang tersebar luas melalui berbagai 

media menimbulkan kekhawatiran sebagian masyarakat terhadap aspek keamanan 

dan keselamatan perjalanan. Kondisi ini menyebabkan sebagian calon penumpang 
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menjadi lebih berhati-hati dalam memilih jasa transportasi yang akan digunakan. 

Keamanan dan keselamatan merupakan aspek penting yang sangat diperhatikan 

oleh konsumen, sehingga kejadian kecelakaan yang melibatkan armada bus 

berpotensi memengaruhi kepercayaan dan penilaian masyarakat terhadap layanan 

transportasi yang diberikan (Wahyuningtyas, 2026). 

 

B. KAJIAN PUSTAKA 

Keputusan Konsumen 

Menurut (Diansyah et al., 2023) keputusan konsumen merupakan tahapan 

ketika konsumen memilih alternatif yang paling sesuai dari berbagai pilihan yang 

tersedia berdasarkan informasi yang diperoleh serta preferensi pribadi untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginannya. Menurut (Olivia et al., 2025) 

menjelaskan bahwa keputusan konsumen adalah hasil dari proses pertimbangan 

terhadap berbagai aspek, seperti harga, kualitas, waktu, dan kemudahan akses, 

sebelum konsumen menetapkan pilihan akhir. Dalam konteks jasa transportasi 

interinsulair, keputusan pemilihan dapat dipahami sebagai proses pengambilan 

keputusan yang melibatkan penilaian terhadap berbagai alternatif layanan 

transportasi dengan mempertimbangkan faktor-faktor seperti biaya perjalanan, 

durasi perjalanan, kenyamanan, serta ketersediaan rute guna memperoleh pilihan 

yang paling sesuai dengan kebutuhan perjalanan konsumen. 

Menurut (Firmansyah & Rahim, 2024) terdapat beberapa indikator dalam 

keputusan konsumen sebagai berikut: kualitas layanan, kebiasaan membeli, 

rekomendasi dan ulasan, serta metode pembayaran. 

Ketepatan Waktu 

Menurut (Sumarno et al., 2025) ketepatan waktu merupakan kondisi ketika 

informasi atau layanan tersedia sesuai dengan waktu yang telah ditentukan 

sehingga dapat dimanfaatkan secara optimal dalam pengambilan keputusan dan 

menghindari terjadinya keterlambatan. Dalam konteks transportasi, ketepatan 

waktu mengacu pada kesesuaian waktu keberangkatan dan kedatangan dengan 

jadwal perjalanan yang telah ditetapkan. Jadwal perjalanan tersebut berfungsi 

sebagai pedoman operasional yang memuat informasi mengenai terminal, waktu 

tempuh, serta posisi perjalanan kendaraan dari titik keberangkatan hingga tujuan, 

sehingga dapat mendukung kelancaran dan pengendalian operasional transportasi. 

Menurut (Sularsih & Wiryawan, 2025) ketepatan waktu merupakan 

kemampuan suatu layanan atau kegiatan untuk dilaksanakan sesuai dengan jadwal 

yang telah ditentukan sehingga dapat mendukung efektivitas dan efisiensi 

operasional. Menurut (Ambystisela & Subandrio, 2024) indikator ketepatan waktu 

yaitu: keberangkatan, ketepatan waktu kedatangan, waktu transit, dan waktu 

tunggu penumpang. 

Keamanan 

Menurut (Robin & Evyanto, 2023) keamanan merupakan kondisi yang 

memberikan perlindungan kepada konsumen selama menggunakan suatu jasa, 

sehingga mereka merasa aman dan terlindungi dari berbagai risiko, ancaman, 

maupun gangguan yang tidak diharapkan. Dalam konteks layanan jasa, keamanan 

menjadi aspek penting karena dapat meningkatkan rasa percaya dan kenyamanan 

konsumen selama menerima layanan yang diberikan. Menurut (Permata et al., 
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2023) keamanan merupakan kemampuan penyedia jasa dalam menjamin 

keselamatan pelanggan dari berbagai risiko fisik maupun nonfisik selama proses 

pelayanan berlangsung. Jaminan keamanan yang baik akan meningkatkan 

persepsi positif pelanggan terhadap kualitas layanan yang diterima. 

Menurut (Sandi, 2026) Indikator keamanan layanan transportasi yaitu: 

keamanan selama perjalanan, perlindungan dari kecelakaan, dan keamanan barang 

bawaan. 

Lokasi Tujuan 

Menurut (Lestari et al., 2024) lokasi merupakan tempat suatu kegiatan atau 

layanan diselenggarakan yang memiliki kemudahan untuk dijangkau oleh 

konsumen. Menurut (Syahputra et al., 2025) Lokasi yang strategis dapat 

memberikan kemudahan akses serta mengurangi waktu dan biaya yang 

dikeluarkan oleh pengguna dalam memperoleh layanan. Menurut (Kusnadi & 

Camelia, 2025) lokasi adalah tempat merupakan kombinasi antara lokasi fisik dan 

saluran distribusi yang digunakan untuk menyampaikan jasa kepada konsumen. 

Konsep ini tidak hanya berkaitan dengan posisi suatu lokasi, tetapi juga mencakup 

kemudahan akses serta tingkat strategis lokasi tersebut dalam mendukung proses 

penyampaian layanan kepada pengguna. 

Menurut (Saputro & Liliyan, 2024) indikator lokasi tujuan yaitu: 

kemudahan akses, visibilitas, tempat parkir yang luas, dan kenyamanan 

lingkungan. 

 

C. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk menganalisis pengaruh 

ketepatan waktu, keamanan, dan lokasi tujuan terhadap keputusan konsumen 

menggunakan jasa transportasi bus PT Antar Lintas Sumatra (ALS). Menurut 

Sugiyono (2023), penelitian kuantitatif digunakan untuk meneliti populasi atau 

sampel tertentu, mengumpulkan data menggunakan instrumen penelitian, serta 

menganalisis data secara statistik untuk menguji hipotesis. Penelitian 

dilaksanakan pada Oktober 2025 sampai Juli 2026 di Jalan Panglima Denai, 

Timbang Deli, Kecamatan Medan Amplas, Kota Medan. 

Populasi penelitian adalah penumpang bus PT Antar Lintas Sumatra rute 

Medan–Pekanbaru selama Januari–Mei 2026 sebanyak 54.370 orang. Penentuan 

jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, 

sehingga diperoleh 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

non-probability sampling dengan metode purposive sampling, yaitu pemilihan 

responden berdasarkan kriteria tertentu, yakni konsumen yang menggunakan jasa 

bus ALS rute Medan–Pekanbaru. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner 

dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda untuk menguji pengaruh 

ketepatan waktu, keamanan, dan lokasi tujuan terhadap keputusan konsumen. 
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D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.46536082 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .040 

Positive .040 

Negative -.037 

Test Statistic .040 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Data Diolah SPSS 25.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 1, hasil uji normalitas menggunakan One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test menunjukkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 

0,200. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 (0,200 > 0,05), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa data residual dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

 
Gambar 1. Histogram Uji Normalitas 

Berdasarkan Gambar 1, dapat dilihat bahwa histogram residual membentuk 

pola yang menyerupai lonceng (bell-shaped curve) dan penyebaran data berada di 

sekitar garis tengah. Hal ini menunjukkan bahwa data residual dalam penelitian 

ini berdistribusi normal. 



GEMAH RIPAH: Jurnal Bisnis, 
Volume 06, No. 04 (2026) 

e-ISSN:3021-8241 

 
 
 

62 

 

 
Gambar 2. P-P Plot 

Berdasarkan Gambar 2, dapat dilihat bahwa titik-titik residual menyebar di 

sekitar dan mengikuti arah garis diagonal. Hal ini menunjukkan bahwa data 

residual dalam penelitian ini berdistribusi normal, sehingga asumsi normalitas 

telah terpenuhi. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Ketepatan Waktu .760 1.315 

Keamanan .899 1.113 

Lokasi Tujuan .739 1.353 

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

   Sumber: Data Diolah SPSS 25.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 2, dapat diketahui bahwa variabel Ketepatan Waktu 

memiliki nilai Tolerance sebesar 0,760 dan VIF sebesar 1,315, variabel 

Keamanan memiliki nilai Tolerance sebesar 0,899 dan VIF sebesar 1,113, 

sedangkan variabel Lokasi Tujuan memiliki nilai Tolerance sebesar 0,739 dan 

VIF sebesar 1,353. Seluruh variabel independen memiliki nilai Tolerance > 0,10 

dan VIF < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas 

antarvariabel independen dalam model regresi. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan Gambar 3, dapat dilihat bahwa titik-titik pada grafik 

Scatterplot menyebar secara acak di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y 

serta tidak membentuk pola tertentu. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model regresi penelitian ini. 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .165 1.425  .116 .908 

Ketepatan Waktu .274 .083 .272 3.318 .001 

Keamanan .440 .093 .355 4.711 .000 

Lokasi Tujuan .352 .089 .329 3.956 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

Sumber: Data Diolah SPSS 25.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 3, diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai 

berikut: 

Y = 0,165 + 0,274X1 + 0,440X2 + 0,352X3 

Penjelasan persamaan tersebut adalah: 

1. Nilai konstanta sebesar 0,165 menunjukkan bahwa apabila variabel 

Ketepatan Waktu (X1), Keamanan (X2), dan Lokasi Tujuan (X3) bernilai 0, 

maka nilai Keputusan Konsumen (Y) sebesar 0,165. 
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2. Koefisien regresi Ketepatan Waktu sebesar 0,274 dan bernilai positif. 

Artinya, apabila Ketepatan Waktu meningkat sebesar satu satuan, maka 

Keputusan Konsumen meningkat sebesar 0,274 satuan, dengan asumsi 

variabel lainnya tetap. 

3. Koefisien regresi Keamanan sebesar 0,440 dan bernilai positif. Artinya, 

apabila Keamanan meningkat sebesar satu satuan, maka Keputusan 

Konsumen meningkat sebesar 0,440 satuan, dengan asumsi variabel lainnya 

tetap. 

4. Koefisien regresi Lokasi Tujuan sebesar 0,352 dan bernilai positif. Artinya, 

apabila Lokasi Tujuan meningkat sebesar satu satuan, maka Keputusan 

Konsumen meningkat sebesar 0,352 satuan, dengan asumsi variabel lainnya 

tetap. 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 4. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .165 1.425  .116 .908 

Ketepatan Waktu .274 .083 .272 3.318 .001 

Keamanan .440 .093 .355 4.711 .000 

Lokasi Tujuan .352 .089 .329 3.956 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

Sumber: Data Diolah SPSS 25.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4, hasil uji parsial (uji t) untuk mengetahui pengaruh 

masing-masing variabel Ketepatan Waktu (X1), Keamanan (X2), dan Lokasi 

Tujuan (X3) terhadap Keputusan Konsumen (Y) dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Ketepatan Waktu memperoleh nilai koefisien sebesar 0,274, nilai t hitung 

sebesar 3,318 > t tabel sebesar 1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 

0,05. Dengan demikian, Ketepatan Waktu berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Konsumen. 

2. Keamanan memperoleh nilai koefisien sebesar 0,440, nilai t hitung sebesar 

4,711 > t tabel sebesar 1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen. 

3. Lokasi Tujuan memperoleh nilai koefisien sebesar 0,352, nilai t hitung 

sebesar 3,956 > t tabel sebesar 1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Dengan demikian, Lokasi Tujuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Konsumen. 
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Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 5. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 625.718 3 208.573 33.276 .000b 

Residual 601.722 96 6.268   

Total 1227.440 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Lokasi Tujuan, Keamanan, Ketepatan Waktu 

Sumber: Data Diolah SPSS 25.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.24, diperoleh nilai F hitung sebesar 33,276 > F tabel 

sebesar 2,70 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Ketepatan Waktu (X1), Keamanan (X2), dan Lokasi Tujuan 

(X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Konsumen (Y). Artinya, ketiga variabel tersebut secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan jasa 

transportasi Bus PT Antar Lintas Sumatra. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R²) digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan variabel Ketepatan Waktu (X1), Keamanan (X2), dan Lokasi Tujuan 

(X3) dalam menjelaskan variasi perubahan pada variabel Keputusan Konsumen 

(Y). Nilai koefisien determinasi dapat dilihat dari nilai R Square pada tabel Model 

Summary. Semakin besar nilai R Square, semakin besar pula kemampuan variabel 

independen dalam menjelaskan variabel dependen. Hasil koefisien determinasi 

(R²) dapat dilihat pada tabel berikut:  

Tabel 6. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .714a .510 .494 2.50359 

a. Predictors: (Constant), Lokasi Tujuan, Keamanan, Ketepatan Waktu 

b. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 

   Sumber: Data Diolah SPSS 25.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 6, hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan 

nilai R sebesar 0,714. Nilai tersebut menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

antara Ketepatan Waktu (X1), Keamanan (X2), dan Lokasi Tujuan (X3) dengan 

Keputusan Konsumen (Y). Nilai R Square yang diperoleh sebesar 0,510 atau 

51,0%, yang berarti bahwa variabel Ketepatan Waktu (X1), Keamanan (X2), dan 

Lokasi Tujuan (X3) secara bersama-sama mampu memberikan penjelasan sebesar 

51,0% terhadap Keputusan Konsumen (Y). Dengan demikian, sebesar 49,0% 

Keputusan Konsumen dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang 

tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 
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Pembahasan 

Pengaruh Ketepatan Waktu Terhadap Keputusan Konsumen 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel Ketepatan Waktu (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Y). Hal ini 

dapat dilihat dari nilai t hitung sebesar 3,318 > t tabel sebesar 1,984 dengan nilai 

Sig. sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa 

Ketepatan Waktu berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen dapat diterima.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Safriudin et al., 2023) yang 

menunjukkan bahwa ketepatan waktu berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

dalam menggunakan jasa transportasi. Temuan tersebut memperkuat hasil 

penelitian ini bahwa kepastian waktu pelayanan menjadi salah satu pertimbangan 

konsumen dalam menentukan pilihan jasa transportasi. Dengan demikian, 

semakin konsisten PT Antar Lintas Sumatra dalam memenuhi waktu pelayanan 

yang telah ditetapkan, maka semakin besar peluang konsumen untuk memutuskan 

menggunakan jasa transportasi tersebut. 

Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan Konsumen 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel Keamanan (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Y). Hal ini ditunjukkan 

dengan nilai t hitung sebesar 4,711 > t tabel sebesar 1,984 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa 

Keamanan berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen dapat diterima.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Azhar & Wage, 2024) yang 

menunjukkan bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil tersebut menunjukkan bahwa keamanan menjadi 

salah satu pertimbangan konsumen dalam menentukan keputusan menggunakan 

jasa. Kesamaan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semakin baik jaminan 

keamanan yang diberikan oleh penyedia jasa, maka semakin besar kepercayaan 

dan keyakinan konsumen dalam memilih jasa yang akan digunakan. 

Pengaruh Lokasi Tujuan Terhadap Keputusan Konsumen 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel Lokasi Tujuan (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Y). Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar 3,956 > t tabel sebesar 1,984 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan 

bahwa Lokasi Tujuan berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen dapat diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Mardiana & Juhari, 2024) 

yang menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan konsumen. Lokasi yang mudah dijangkau, mudah ditemukan dapat 

memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi konsumen dalam menggunakan 

jasa. Kondisi tersebut dapat menjadi pertimbangan konsumen dalam menentukan 

pilihan jasa transportasi. Dengan demikian, hasil penelitian ini memperkuat 

temuan penelitian terdahulu bahwa semakin baik dan strategis lokasi pelayanan 

yang diberikan, maka semakin besar pula kecenderungan konsumen untuk 

memilih dan menggunakan jasa transportasi. 

Pengaruh Ketepatan Waktu, Keamanan dan Lokasi Tujuan Terhadap 

Keputusan Konsumen 

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), variabel Ketepatan Waktu (X1), 
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Keamanan (X2), dan Lokasi Tujuan (X3) secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Y). Hal ini ditunjukkan 

dengan nilai F hitung sebesar 33,276 > F tabel sebesar 2,70 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa 

Ketepatan Waktu, Keamanan, dan Lokasi Tujuan secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen dapat diterima. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian (Safriudin et al., 2023) 

(Fakhrudin, 2024) (Mardiana & Juhari, 2024) yang sama-sama meneliti variabel 

yang sama dan menunjukkan bahwa ketepatan waktu, keamanan, dan lokasi 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan suatu jasa. Ketepatan 

waktu memberikan kepastian perjalanan, keamanan meningkatkan rasa percaya 

konsumen, sedangkan lokasi yang mudah dijangkau memberikan kemudahan 

dalam memperoleh layanan. Apabila ketiga aspek tersebut dapat diberikan secara 

baik dan konsisten, maka dapat mendukung konsumen dalam menentukan 

keputusan untuk menggunakan jasa transportasi. 

 

E. KESIMPULAN  

Hasil penelitian mengenai Pengaruh Ketepatan Waktu, Keamanan, dan 

Lokasi Tujuan terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Jasa Transportasi 

Bus PT Antar Lintas Sumatra, dapat disimpulkan bahwa Ketepatan Waktu, 

Keamanan, dan Lokasi Tujuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen, baik secara parsial maupun simultan. Ketepatan Waktu 

(X1) berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t-hitung sebesar 3,318 > t-

tabel 1,985 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, Keamanan (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan dengan nilai t-hitung sebesar 4,711 > 1,985 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, serta Lokasi Tujuan (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan dengan nilai t-hitung sebesar 3,956 > 1,985 dan nilai signifikansi 0,000 

< 0,05. Ketiga variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen dengan nilai F-hitung sebesar 33,276 > F-tabel 2,70 dan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Selanjutnya, nilai koefisien korelasi (R) sebesar 

0,714 menunjukkan hubungan yang kuat, sedangkan nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,510 menunjukkan bahwa Ketepatan Waktu, Keamanan, dan Lokasi 

Tujuan mampu menjelaskan 51,0% variasi Keputusan Konsumen, sedangkan 

49,0% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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