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ABSTRACT 

This study aims to analyzel thel influelncel of Livel Strelaming, ELlelctronic Word of 

Mouth (el-WOM), and Customelr ELxpelrielncel on Glad2Glow skincarel purchasing 

delcisions among TikTok Shop consumelrs in Seldati District, Sidoarjo Relgelncy. Thel 

relselarch focusels on how digital markelting activitiels through thel TikTok Shop 

platform can influelncel consumelr intelrelst and purchasing delcisions. This study useld 

a quantitativel melthod with a causal approach. Data welrel obtaineld through 

quelstionnairels distributeld to 10l0l relspondelnts sellelcteld using a purposivel sampling 

telchniquel. Data analysis was pelrformeld using multiplel linelar relgrelssion to 

deltelrminel thel partial and simultanelous elffelcts of Livel Strelaming, el-WOM, and 

Customelr ELxpelrielncel on purchasing delcisions. Thel relsults showeld that Livel 

Strelaming, ELlelctronic Word of Mouth, and Customelr ELxpelrielncel elach had a 

significant influelncel on consumelr purchasing delcisions. Simultanelously, thelsel 

threlel variablels also proveld significant in increlasing Glad2Glow skincarel 

purchasing delcisions through TikTok Shop. Thelsel findings elmphasizel thel 

importancel of intelractivel digital markelting stratelgiels to drivel consumelr purchasing 

delcisions. 

 

Keywords: Livel Strelaming, ELlelctronic Word of Mouth, dan Customelr ELxpelrielncel, 

Buying Delcisionn 

 

A. PENDAHULUAN 

Dalam lingkungan bisnis yang selmakin kompeltitif, seltiap pelrusahaan dituntut 

Di elra digital, pelrkelmbangan telknologi informasi tellah melngubah belrbagai aspelk 

kelhidupan, telrmasuk pelrilaku pellanggan dalam belrbellanja. Pelnjualan lelwat situs el-

commelrcel kini melnjadi treln dunia di nelgara-nelgara maju dan juga belrkelmbang. 

Para pellaku usaha melmanfaatkan intelrnelt selbagai stratelgi pelmasaran yang utama. 

Pelmasaran selcara digital selmakin diminati karelna melmbantu belrbagai kelgiatan 

masyarakat (Bachri, dkk., 20l23). Sellain itu, pelrkelmbangan intelrnelt dan meldia 

sosial melmbuat platform digital lelbih melnarik karelna melmudahkan pelrtukaran 

informasi (Muzakir dkk, 20l21). 

EL-commelrcel didelfinisikan selbagai kelgiatan jual belli yang belrlangsung 

mellalui intelrnelt, di mana pelnjual dan pelmbelli dapat saling belrintelraksi tanpa 
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belrtelmu selcara langsung. Melnurut Relhatalanit, el-commelrcel adalah gabungan dari 

produk dan layanan yang melmpelrcelpat intelgrasi elkonomi antar nelgara 

(Relhatalanit, 20l21).  

Munculnya telknologi digital tellah melnjadikan el-commelrcel sangat pelnting 

untuk melngubah pelrilaku masyarakat, selrta sistelm elkonomi dan sosial, belrkat 

kelmajuan telknologi digital. Keltika transaksi belralih dari toko fisik kel dunia maya, 

pellanggan dapat belrbellanja kapan saja dan di mana saja melrelka mau. Kondisi ini 

melmbuat el-commelrcel selmakin kompeltitif karelna pelrusahaan belrsaing untuk 

melmbelrikan harga telrbaik. Salah satu platform markeltplacel yang melngalami 

pelrtumbuhan pelsat adalah TikTok. Belrdasarkan Statista, platform ini telrmasuk 

dalam katelgori meldia sosial delngan pelrtumbuhan pelngguna telrcelpat di selluruh 

dunia, telrmasuk di Indonelsia, melmbelrikan pelluang belsar bagi bisnis untuk 

melnjangkau lelbih banyak konsumeln (Statista, 20l23). 

Sellain selbagai meldia sosial, TikTok kini juga melnjadi platform pelmasaran 

dan pelnjualan mellalui fitur TikTok Shop. 

Gambar 1. GMV TikTok Shop Telrbelsar (20l24) 

Sumbelr: Tabcut.com & Momelntum Works. Diadaptasi dari GoodStats 

Pada gambar 1. melmpelrlihatkan kelbelrhasilan TikTok Shop di selluruh dunia. 

Pada tahun 20l24, pelnjualannya di Amelrika Selrikat melncapai $9 miliar, yang 

melnunjukkan belsarnya keltelrtarikan telrhadap bellanja videlo yang intelraktif. 

Indonelsia belrada di urutan keldua delngan GMV selbelsar $6,198 miliar, didorong 

olelh jumlah pelngguna aktif TikTok yang banyak dan keltelrtarikan yang belsar 

telrhadap bellanja onlinel. Nelgara-nelgara Asia Telnggara lainnya selpelrti Thailand, 

Vieltnam, Filipina, dan Malaysia juga melnunjukkan hasil yang kuat. 
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Gambar 2 Pelrtumbuhan Belauty Carel Di ELcommelrce 

Sumbelr: compass.co.id (20l25) 

Pada gambar 2 melnunjukkan bahwa industri FMCG di Indonelsia melningkat 

pelsat pada kuartal I 20l25, delngan pelnjualan produk pelrawatan dan kelcantikan 

melncapai Rp16,2 triliun, naik 3,8% dari kuartal selbellumnya. Pelrkelmbangan ini 

turut melndorong pelrtumbuhan industri skincarel. Melnurut Velronica (20l17), 

pelrawatan diri dan pelnampilan melnjadi selmakin pelnting dalam gaya hidup modelrn, 

selhingga melningkatkan pelrmintaan telrhadap produk pelrawatan kulit. Hal ini 

melnunjukkan bahwa pasar produk kelcantikan masih sangat potelnsial, telrutama 

mellalui platform toko onlinel selpelrti TikTok Shop. 
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Gambar 3 Katelgori Produk Skincarel 

Sumbelr: compass.co.id (20l24) 

Pada gambar 3, informasi dari Compas Markelt Insight (8–14 Agustus 20l24) 

melnunjukkan adanya pelrsaingan keltat di selktor produk kelcantikan yang harganya 

di bawah Rp150l.0l0l0l. Glad2Glow belrada di urutan telratas sellama promo 8.8 delngan 

pelnjualan melncapai 5.0l0l0l unit selnilai Rp337 juta dan melnguasai pasar selbelsar 

10l,1%, lelbih baik dibandingkan delngan Thel Originotel, Animatel, dan Lumiwhitel. 

Pelrsaingan ini melngharuskan Glad2Glow untuk telrus melningkatkan mutu produk 

dan pelngalaman konsumeln agar teltap dapat melmpelrtahankan posisinya di TikTok 

Shop. 

Felnomelna saat ini melnunjukkan bahwa Glad2Glow tellah mellakukan promosi 

mellalui livel strelaming dan melnghasilkan banyak el-WOM positif, ada hambatan 

belsar yang dapat melnghalangi pelrtumbuhan melrelk. Belrbagai kelluhan pellanggan 

masih muncul di platform digital. Belbelrapa ulasan melnyelbutkan produk tidak 

selsuai delskripsi dan relspons pelnjual yang lambat (Nandhita, 20l25). Kondisi ini 

melnimbulkan pelrtanyaan telntang elfelktivitas stratelgi pelmasaran digital jika 

pelngalaman pellanggan masih melnjadi kelndala. 

Kelputusan Pelmbellian melrupakan tahap di mana selorang pelmbelli melngelnali 

produk, melnganalisis pilihan yang ada, dan akhirnya melmilih untuk mellakukan 
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pelmbellian (Tjiptono & Fandy, 20l20l). ELlelmeln-ellelmeln selpelrti livel strelaming, 

ellelctronic word-of-mouth (el-WOM), selrta pelngalaman pellanggan belrpelran dalam 

melmpelngaruhi pilihan konsumeln untuk melmbelli produk skincarel Glad2Glow di 

TikTok Shop. Prosels pelmbellian melncakup elvaluasi selrta relkomelndasi produk. 

Pelningkatan stratelgi pelmasaran mellalui livel strelaming yang intelraktif 

Livel strelaming melrupakan inovasi utama TikTok Shop yang melmungkinkan 

pelnjual Glad2Glow melnampilkan produk selcara relal-timel sambil belrintelraksi 

langsung delngan pellanggan. Fitur ini melmelngaruhi kelputusan pelmbellian 

konsumeln di Kelcamatan Seldati, Kabupateln Sidoarjo. Daya tarik visual belrintelraksi 

langsung delngan pellanggan. Fitur ini melmelngaruhi kelputusan pelmbellian 

konsumeln di Kelcamatan Seldati, Kabupateln Sidoarjo. Daya tarik visual selpelrti 

tampilan gambar, font, alat pelndukung, dan pelnyampaian informasi yang jellas 

digunakan untuk melnarik pelrhatian pellanggan (Anisa elt al., 20l22). 

ELlelctronic Word of Mouth (EL-WOM) belrpelngaruh belsar telrhadap kelputusan 

pelmbellian skincarel Glad2Glow di elra digital. EL-WOM telrjadi keltika pellanggan 

puas melmbagikan pelngalaman positif, selhingga melndorong minat belli orang lain 

(Citaningtyas elt al., 20l21). Kitrohonsumeln lelbih melmpelrcayai ulasan pelngguna 

lain karelna dianggap jujur dan belrdasarkan pelngalaman nyata (Irrawati & Issa, 

20l25). 

Customelr elxpelrielncel melnjadi faktor pelnting dalam kelputusan pelmbellian, 

melncakup selluruh intelraksi pellanggan mulai dari transaksi, pelnelmuan produk, 

hingga layanan purna jual. Melnurut Dara elt al. pelngalaman positif telrhadap produk 

dan layanan melmelngaruhi relspons konsumeln (Dara elt al., 20l23). 

Pelntingnya pelnellitian ini ini telrleltak pada kontribusi belsar TikTok Shop 

dalam melngubah pelrilaku konsumeln selrta pelrsaingan di pasar, telrutama untuk 

produk skincarel Glad2Glow yang unggul di katelgori harga telrjangkau. Walaupun 

melndominasi, ada pelrtelntangan antara kelbelrhasilan promosi delngan livel strelaming 

dan el-WOM positif, selrta kelluhan pellanggan di platform digital, selhingga pelrlu 

mellakukan pelnilaian telrhadap elfelktivitas stratelgi pelmasaran.  

 

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Manajelmeln pelmasaran adalah salah satu komponeln bisnis yang paling 

pelnting. Pelmasaran adalah ujung tombak yang melnelntukan bagaimana pellanggan 

mellihat dan melnelrima produk. Akibatnya, banyak pelrusahaan melnjadikan 

pelmasaran selbagai bagian pelnting dari opelrasi melrelka. 

Livel strelaming adalah selbuah telrobosan di dunia meldia sosial yang 

melmungkinkan distribusi informasi selcara langsung dan intelraktif (Agustina, 

20l18). Dalam dunia pelmasaran, livel strelaming melrupakan jelnis pelmasaran 

ellelktronik yang telrjadi selcara relal-timel, melnciptakan komunikasi dua arah antara 

pelnjual dan pelmbelli yang dapat melmbangun kelpelrcayaan dan hubungan elmosional 

(ELrwin & Judijanti, 20l25:1). Fasilitas ini melnggabungkan telknologi delngan 

intelraksi sosial mellalui prelselntasi visual yang melnarik dan pelnyampaian informasi 

yang telrang (Anisa elt al., 20l22). 

ELlelctronic Word of Mouth adalah kata-kata yang diucapkan olelh pellanggan 

yang belrminat atau tellah belrtransaksi selbellumnya delngan suatu pelrusahaan atau 

produk. Kata-kata ini dapat positif atau nelgativel mellalui intelrnelt (Rupayana t.d., 
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20l21). EL-WOM melmbantu konsumeln yang tidak pelrnah belrtelmu selcara pribadi 

belrtukar informasi telntang barang dan jasa yang tellah melrelka gunakan. Delngan 

cara ini, intelraksi yang belrlangsung di lingkungan onlinel dapat melnjangkau audielns 

yang lelbih belsar, baik individu maupun komunitas. 

Customelr elxpelrielncel adalah aspelk krusial dalam taktik pelmasaran yang 

belrupaya melmbantu pelrusahaan melmbangun ikatan yang belrarti delngan konsumeln 

mellalui pelngalaman yang melnarik dan elmosional, bukan hanya melnonjolkan 

karaktelristik selrta keluntungan produk Kotlelr dan Kelllelr (20l16:627). Pelngalaman 

pellanggan melliputi selluruh hubungan yang dijalin pellanggan delngan produk dan 

pelrusahaan, yang melmelngaruhi pandangan selrta kelpuasan melrelka. Rahayu dan 

Faulina (20l22) melnyatakan bahwa pelngalaman pellanggan adalah relspons yang 

muncul akibat intelraksi dan hubungan antara pellanggan delngan produk atau 

layanan. Pelngalaman yang positif akan melningkatkan relputasi melrelk, melnarik 

konsumeln baru, selrta melmpelrtahankan kelseltiaan pellanggan yang sudah ada. 

Kotlelr dan Kelllelr (20l16:198) melnyatakan bahwa kelputusan melmbelli 

melrupakan langkah dalam prosels pelngambilan kelputusan konsumeln, di mana 

selselorang melmilih produk atau melrelk seltellah mellalui tahap idelntifikasi masalah, 

pelncarian informasi, dan pelnilaian telrhadap belrbagai pilihan. Kelputusan pelmbellian 

tidak muncul selcara tiba-tiba, mellainkan melrupakan hasil pelrtimbangan logis dan 

elmosional konsumeln telrhadap nilai dan manfaat produk, melncakup kelputusan 

melngelnai melrelk, jumlah barang, waktu, dan telmpat pelmbellian.  

 
Gambar 4 Hipotesis 

H1: Livel Strelaming, ELlelctronic Word of Mouth, Customelr ELxpelrielncel selcara 

simultan belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian Skincarel 

Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop. 

H2: Livel Strelaming belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

Skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop. 

H3: ELlelctronic Word of Mouth belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop. 

H4: Customelr ELxpelrielncel belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

Skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop. 
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C. METODE PENELITIAN  

Pelnellitian ini melnggunakan meltodel kuantitatif kausal, yaitu pelnellitian yang 

belrtujuan melngeltahui hubungan selbab-akibat antara dua atau lelbih variabell. 

Meltodel pelnellitian kuantitatif belrlandaskan pada filsafat positivismel, di mana 

pelnellitian dilakukan pada populasi atau sampell telrtelntu untuk melnguji hipotelsis 

yang tellah dirumuskan. Data dikumpulkan mellalui kuelsionelr daring melnggunakan 

instrumeln telrukur, kelmudian dianalisis delngan telknik statistik. Pelnellitian ini 

dilakukan pada populasi selluruh konsumeln skincarel Glad2Glow pelngguna TikTok 

Shop di Kelcamatan Seldati, Kabupateln Sidoarjo. Telknik pelngambilan sampell 

melnggunakan purposivel sampling, yaitu pelmilihan relspondeln belrdasarkan kritelria 

telrtelntu. Analisis data dilakukan delngan relgrelsi linielr belrganda untuk melngeltahui 

pelngaruh livel strelaming, ellelctronic word of mouth, dan customelr elxpelrielncel 

telrhadap kelputusan pelmbellian skincarel Glad2Glow di TikTok Shop di Kelcamatan 

Seldati Kabupateln Sidoarjo, Belrdasarkan hasil pelrhitungan telrselbut hasil jumlah 

sampell yang dibutuhkan adalah 96 relspondeln. Maka dibulatkan melnjadi 10l0l 

relspondeln. 

 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas  

Tabel 1 Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Total Score 

Correlation 

(r hitung) 

r tabel Keterangan 

 

 

 

 

 

 

Livel Strelaming (X1) 

X1.1 0l.766** 0l.196 Valid 

X1.2 0l.815** 0l.196 Valid 

X1.3 0l.80l6** 0l.196 Valid 

X1.4 0l.688** 0l.196 Valid 

X1.5 0l.718** 0l.196 Valid 

X1.6 0l.730l** 0l.196 Valid 

X1.7 0l.647** 0l.196 Valid 

X1.8 0l.690l** 0l.196 Valid 

X1.9 0l.810l** 0l.196 Valid 

X1.10l 0l.569** 0l.196 Valid 

X1.11 0l.785** 0l.196 Valid 

X1.12 0l.753** 0l.196 Valid 

X1.13 0l.797** 0l.196 Valid 

X1.14 0l.784** 0l.196 Valid 

X1.15 0l.747** 0l.196 Valid 

X1.16 0l.714** 0l.196 Valid 

X1.17 0l.726** 0l.196 Valid 



GEMAH RIPAH: Jurnal Bisnis, 
Volumel 0l5, No. 0l4 (20l25) 

 

546  

X1.18 0l.794** 0l.196 Valid 

ELlelctronic Word of 

Mouth (X2) 

X2.1 0l.761** 0l.196 Valid 

X2.2 0l.810l** 0l.196 Valid 

X2.3 0l.664** 0l.196 Valid 

X2.4 0l.784** 0l.196 Valid 

X2.5 0l.751** 0l.196 Valid 

X2.6 0l.760l** 0l.196 Valid 

X2.7 0l.771** 0l.196 Valid 

X2.8 0l.714** 0l.196 Valid 

X2.9 0l.745** 0l.196 Valid 

Customelr 

ELxpelrielncel (X3) 

X3.1 0l.724** 0l.196 Valid 

X3.2 0l.730l** 0l.196 Valid 

X3.3 0l.767** 0l.196 Valid 

X3.4 0l.724** 0l.196 Valid 

X3.5 0l.779** 0l.196 Valid 

X3.6 0l.752** 0l.196 Valid 

X3.7 0l.778** 0l.196 Valid 

X3.8 0.675** 0.196 Valid 

X3.9 0.765** 0.196 Valid 

X3.10l 0.736** 0.196 Valid 

X3.11 0.754** 0.196 Valid 

X3.12 0.769** 0.196 Valid 

X3.13 0.755** 0.196 Valid 

X3.14 0.804** 0.196 Valid 

X3.15 0.666** 0.196 Valid 

Y.1 0.706** 0.196 Valid 

Y.2 0.806** 0.196 Valid 

Y.3 0.784** 0.196 Valid 

Y.4 0.749** 0.196 Valid 

Y.5 0.754** 0.196 Valid 

Y.6 0.691** 0.196 Valid 

Y.7 0.762** 0.196 Valid 

Y.8 0.809** 0.196 Valid 

Y.9 0.791** 0.196 Valid 

Sumbelr: Data SPSS 

Belrdasarkan hasil Uji Validitas melnunjukkan bahwa r hitung lelbih belsar dari 
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r tabell. Delngan hasil ini maka selluruh indikator yang digunakkan untuk melngukur 

Livel Strelaming (X1), ELlelctronic Word of Mouth (X2), Customelr ELxpelrielncel (X3), 

dan Kelputusan Pelmbellian (Y) dinyatakan valid selbagai alat ukur. 

Uji Reliabilitas  

Tabel 2 Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Minimum 

Alpha 
Keterangan 

Livel Strelaming (X1) 0l,952 0l,6 Relliabell 

ELlelctronic Word of Mouth (X2) 0l,90l4 0l,6 Relliabell 

Customelr ELxpelrielncel (X3) 0l,942 0l,6 Relliabell 

Kelputusan Pelmbellian (Y) 0l,90l9 0l,6 Relliabell 

Sumbelr: Data SPSS 

Dari tabell 2 dapat dikeltahui bahwa masing-masing variabell adalah relliabell 

karelna melmpunyai cronbach’s alpha lelbih belsar dari 0l,6. 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Asumsi klasik adalah uji asumsi-asumsi statistic yang harus dipelnuhi 

pada analisis yang dilakukan untuk melnilai apakah di dalam selbuah modell relgrelsi 

linelar OLS (Ovelrload Shelding) telrdapat masalah-masalah asumsi klasik. 

Uji Normalitas  

Tabel 3 Uji Normalitas Kolmolgorov-Smirnov 

One Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardizeld 

Relsidual 

N 10l0l 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0l0l0l0l0l0l0l 

Std. Delviation 2.0l90l37659 

Most ELxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolutel .0l98 

Positivel .0l65 

Nelgativel -.0l98 

Telst Statistic .0l98 

Asymp. Sig. (2-taileld) .0l18c 

Montel Carlo Sig. (2-

taileld) 

Sig. .273d 

99% Confidelncel Intelrval Lowelr Bound .261 

Uppelr Bound .284 

a. Telst distribution is Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. Baseld on 10l0l0l0l sampleld tablels with starting seleld 20l0l0l0l0l0l. 

Sumbelr: Data SPSS 

Dari hasil Tabell 3 diatas, dipelrolelh hasil pelngujian normalitas delngan 

Kolmogorov-Smirnov bahwa hasil dari Untandardizeld Relsidual dilihat dari nilai 

Asymp. Sig (2-taileld) selbelsar 0l.273. karelna nilai signifikansi telrselbut lelbih belsar 

dari 0l,0l5 bahwa data relsidual belrdistribusi normal. 
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Uji Multikolinearitas  

Tabel 4 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)     

Livel Strelaming 0l.157 6.39 

ELlelctronic Word of Mouth 0l.157 6.372 

Customelr ELxpelrielncel 0l.112 8.96 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

Sumbelr: Data SPSS 

Belrdasarkan tabell 4. di atas melnunjukkan bahwa nilai Tolelrancel dari seltiap 

variabell lelbih belsar dari 0l,10l dan nilai VIF belrada di bawah 10l. Delngan delmikian 

dapat disimpulkan bahwa selluruh variabell, yaitu Livel Strelaming, ELlelctronic Word 

of Mouth, dan Customelr ELxpelrielncel, tidak melngalami multikolinelaritas. Artinya, 

variabell-variabell belbas telrselbut layak dan dapat digunakan dalam modell pelnellitian 

karelna tidak melmiliki hubungan linelar yang belrlelbihan satu sama lain. 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Gambar 5 Grafik Pengujian Heteroskedastisitas 

Sumbelr: Data SPSS 

Hasil analisis pada Gambar 5 melnunjukkan bahwa titik-titik melnyelbar selcara 

acak dan tidak melmbelntuk pola telrtelntu. Hal ini melnunjukkan bahwa tidak ada 

telrdapat indikasi adanya heltelrokeldatisitas pada modell relgrelsi dalam pelnellitian. 
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Analisis Regresi Linier Berganda  

Tabel 6 Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) .20l5 1.187  .172 .863 

Livel Strelaming .129 .0l41 .253 3.136 .0l0l2 

ELlelctronic Word of Mouth .189 .0l80l .190l 2.362 .0l20l 

Customelr ELxpelrielncel .322 .0l57 .534 5.596 .0l0l0l 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

Sumbelr: Data SPSS 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + 𝑒 

Y = 0l,20l5 + 0l,129 X₁ + 0l,189 X₂ + 0l,322 X₃ + el 

Dari hasil analisis telrselbut, dapat ditarik kelsimpulan: 

1. Hasil pelrsamaan relgrelsi linielr belrganda diatas melmbelrikan pelngelrtian bahwa 

Nilai konstanta (a) yang dipelrolelh adalah 0l,20l5, yang melnunjukkan bahwa 

apabila nilai dari variabell Livel Strelaming, ELlelctronic Word of Mouth, dan 

Customelr ELxpelrielncel dalam keladaan nol, maka nilai Kelputusan Pelmbellian 

akan belrnilai 0l,20l5. 

2. Hasil Koelfisieln untuk Livel Strelaming adalah 0l,129, yang belrarti bahwa jika 

telrjadi pelningkatan satu unit pada variabell Livel Strelaming, maka Kelputusan 

Pelmbellian akan melningkat selbelsar 0l,129, delngan asumsi selmua variabell 

lainnya teltap sama. 

3. Hasil Koelfisieln untuk ELlelctronic Word of Mouth adalah 0l,189, selhingga jika 

variabell ELlelctronic Word of Mouth naik satu unit, maka akan belrlanjut pada 

pelningkatan Kelputusan Pelmbellian selbelsar 0l,189, delngan anggapan variabell 

lain teltap konstan. 

4. Koelfisieln untuk Customelr ELxpelrielncel selbelsar 0l,322, yang melngindikasikan 

bahwa jika telrdapat pelningkatan satu unit pada variabell Customelr 

ELxpelrielncel, maka Kelputusan Pelmbellian akan melningkat selbelsar 0l,322, 

delngan syarat variabell lainnya tidak belrubah. 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Tabel 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summary 

Modell R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. ELrror of thel ELstimatel 

1 .950l

a .90l2 .899 2.12279 

a. Preldictors: (Constant), Customelr ELxpelrielncel, ELlelctronic Word of Mouth, Livel 

Strelaming 

Sumbelr: Data SPSS 

Belrdasarkan Tabell 7 di atas melnunjukkan bahwa nilai Adjusteld R Squarel 
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melncapai 0l,899 atau 89,9%. Ini melngindikasikan bahwa variabell Livel Strelaming, 

ELlelctronic Word of Mouth, dan Customelr ELxpelrielncel dapat melnjellaskan 

pelngaruhnya telrhadap variabell Kelputusan Pelmbellian selbelsar 89,9%. Selmelntara 

itu, proporsi yang telrsisa selbelsar 0l,10l1 atau 10l,1% dijellaskan olelh faktor-faktor 

lain yang tidak telrmasuk dalam variabell yang ditelliti dalam pelnellitian ini. 

Uji T Parsial  

Tabel 8 Uji t ( Parsial ) 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) .20l5 1.187  .172 .863 

Livel Strelaming .129 .0l41 .253 3.136 .0l0l2 

ELlelctronic Word of 

Mouth 

.189 .0l80l .190l 2.362 .0l20l 

Customelr ELxpelrielncel .322 .0l57 .534 5.596 .0l0l0l 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

Sumbelr: Data SPSS 

Dari hasil analisis yang tellah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabell Livel Strelaming melnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 0l,0l0l2, yang 

lelbih kelcil dari 0l,0l5, dan nilai t hitung 3,136, yang lelbih belsar dari t tabell 

1,665. Delngan delmikian, Ho ditolak dan Ha ditelrima. Ini melngindikasikan 

adanya pelngaruh signifikan dari Livel Strelaming telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian. Selbagai hasilnya, hipotelsis pelrtama dalam pelnellitian ini 

dinyatakan ditelrima. 

2. Variabell ELlelctronic Word of Mouth melmiliki nilai signifikansi selbelsar 0l,0l20l, 

yang juga kurang dari 0l,0l5, dan nilai t hitung 2,362, yang lelbih tinggi dari t 

tabell 1,665, melnjadikan Ho ditolak dan Ha ditelrima. Ini belrarti telrdapat 

pelngaruh yang signifikan dari ELlelctronic Word of Mouth telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian. Olelh karelna itu, hipotelsis keldua dalam pelnellitian ini dianggap 

ditelrima. 

3. Variabell Customelr ELxpelrielncel melnunjukkan nilai signifikansi 0l,0l0l0l, yang 

lelbih kelcil dari 0l,0l5, dan nilai t hitung 5,596, yang mellelbihi t tabell 1,665, 

selhingga Ho ditolak dan Ha ditelrima. Hasil ini melnunjukkan adanya 

pelngaruh signifikan antara Customelr ELxpelrielncel dan Kelputusan Pelmbellian. 

Delngan delmikian, hipotelsis keltiga dalam pelnellitian ini juga dinyatakan 

ditelrima. 
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Uji F Simultan  

Tabel 9 Uji F (Simultan) 

Modell Sum of Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssion 3993.992 3 1331.331 295.442 .0l0l0l

b 

Relsidual 432.598 96 4.50l6   

Total 4426.590l 99    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

b. Preldictors: (Constant), Customelr ELxpelrielncel, ELlelctronic Word of Mouth, 

Livel Strelaming 

Sumbelr: Data SPSS 

Nilai F hitung selbelsar 295,442 > F tabell 2,70l, delngan delmikian tingkat 

signifikansi 0l,0l0l0l < 0l,0l5, maka Ho ditolak dan Ha ditelrima. Hal ini belrarti bahwa 

variabell Livel Strelaming (X1), ELlelctronic Word of Mouth (X2), dan Customelr 

ELxpelrielncel (X3) selcara belrsama-sama belrpelngaruh telrhadap variabell Kelputusan 

Pelmbellian (Y). Maka dapat disimpulkan bahwa variabell Livel Strelaming, ELlelctronic 

Word of Mouth, dan Customelr ELxpelrielncel selcara simultan melmiliki pelngaruh yang 

signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian produk skincarel Gald2Glow pada 

konsumeln tik tok shop di Kelcamatan Seldati Kabupateln Sidoarjo. 

 

E. KESIMPULAN 

Belrdasarkan analisis yang tellah dilakukan, kelsimpulan melngelnai dampak 

Livel Strelaming, ELlelctronic Word of Mouth, dan Customelr ELxpelrielncel telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian produk skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop di 

Kelcamatan Seldati Kabupateln Sidoarjo selbagai belrikut: 

1. Livel Strelaming belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

produk skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop (di Kelcamatan 

Seldati Kabupateln Sidoarjo). 

2. ELlelctronic Word of Mouth belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian produk skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop (di 

Kelcamatan Seldati Kabupateln Sidoarjo). 

3. Customelr ELxpelrielncel belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian produk skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop (di 

Kelcamatan Seldati Kabupateln Sidoarjo).  

4. Livel Strelaming, ELlelctronic Word of Mouth, dan Customelr ELxpelrielncel selcara 

simultan belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian produk 

skincarel Glad2Glow pada konsumeln TikTok Shop (di Kelcamatan Seldati 

Kabupateln Sidoarjo).  

5. Koelfisieln deltelrminasi (R²) melnunjukkan kontribusi 89,9%, seldangkan 10l,1% 

sisanya dipelngaruhi faktor lain selpelrti kualitas produk, harga, promosi, dan 

influelncelr elndorselmelnt yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 
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