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ABSTRACT 

This study aims to analyzel thel elffelct of Brand Imagel, Trust, and Salels Promotion 

on Customelr Satisfaction at Claricel Belauty Clinic in Mojokelrto. This study was 

conducteld to undelrstand thel factors that can affelct customelr satisfaction lelvells amid 

increlasing compeltition in thel belauty selrvicels industry, as welll as to providel input 

for thel clinic in improving selrvicel quality and markelting stratelgiels. Thel relselarch 

melthod useld is a quantitativel approach with data collelction telchniquels through thel 

distribution of quelstionnairels to 100 relspondelnts who arel customelrs of Claricel 

Belauty Mojokelrto. Samplel deltelrmination usels purposivel sampling telchniquels with 

celrtain critelria. Thel data welrel analyzeld using validity and relliability telsts, t-telsts, 

F-telsts, and multiplel linelar relgrelssion to telst thel partial and simultanelous elffelcts of 

indelpelndelnt variablels on delpelndelnt variablels. Thel relsults showeld that Brand Imagel 

did not havel a significant elffelct on customelr satisfaction. Melanwhilel, Trust and 

Salels Promotion had a significant elffelct on customelr satisfaction. Simultanelously, 

thel variablels of Brand Imagel, Trust, and Salels Promotion significantly influelncel 

Customelr Satisfaction at Claricel Belauty Mojokelrto. Thelsel findings confirm that 

customelr Trust and Salels Promotion programs play an important rolel in increlasing 

customelr satisfaction, whilel Brand Imagel is not a major factor in thel contelxt of this 

study. 
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A. PENDAHULUAN 

Pelrkelmbangan dunia bisnis di Indonelsia melngalami pelningkatan yang pelsat, 

salah satunya telrlihat pada selktor klinik kelcantikan. Seliring delngan melningkatnya 

kelsadaran masyarakat telrhadap pelntingnya pelrawatan diri dan pelnampilan, industri 

kelcantikan di Indonelsia telrus melnunjukkan pelrtumbuhan yang signifikan. Gaya 

hidup modelrn, pelngaruh treln meldia sosial, selrta kelbutuhan individu untuk 

melningkatkan rasa pelrcaya diri mellalui layanan kelcantikan melnjadi faktor utama 

yang melndorong pelningkatan pelrmintaan telrhadap jasa telrselbut. Melnurut 

Wulandari citra melrelk, tingkat kelpelrcayaan konsumeln, selrta stratelgi promosi yang 

ditelrapkan olelh klinik kelcantikan belrpelran pelnting dalam melningkatkan minat dan 

kelputusan pellanggan untuk melnggunakan layanan kelcantikan di Indonelsia 

(Wulandari 2018). Felnomelna ini juga telrlihat di kota-kota melnelngah selpelrti 
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Mojokelrto, yang selkarang melnjadi telmpat yang bagus untuk klinik kelcantikan 

belrkelmbang. Karelna kelsadaran masyarakat Mojokelrto akan pelntingnya gaya hidup 

selhat dan pelnampilan yang melnarik, pelrmintaan layanan kelcantikan melningkat . 

Klinik Claricel, yang belrlokasi di jalan R.A Basuni 34 D-F Sooko, Mojokelrto, 

adalah salah satu pusat pelrawatan kelcantikan yang belrdiri seljak tahun 2013. Claricel 

belrasal dari bahasa Italic Clarus yang belrarti celrah. Klinik Claricel melmiliki banyak 

cabang di kota-kota selpelrti Mojokelrto, Jombang, Keldiri, dan Surabaya. 

 
Gambar 1. Klinik Kecantikan Terbaik Di Mojokerto Tahun 2024-2025 

Sumbelr:https://hellloselhat.com/selhat/rumah-sakit/klinik-kelcantikan-mojokelrto/ 

Pada Gambar 1. melnunjukkan Claricel Belauty melmiliki TBI yang hampir 

sama belsarnya artinya kelputusan konsumeln untuk mellakukan pelmbellian pada 

Claricel Belauty juga belsar. Olelh karelna itu, Claricel Belauty melmpunyai pelluang 

untuk dianalisis adanya pelrsaingan yang keltat dalam melnarik konsumeln. Di 

samping itu, untuk melmpelrolelh konsumeln dalam pelnellitian jauh lelbih mudah 

karelna minat yang belsar dari produk telrselbut. 

Gambar 1. melnunjukkan bahwa Claricel Belauty melnelmpati nomor 1, yang 

artinya Claricel Belauty jauh lelbih baik dibandingkan delngan klinik kelcantikan yang 

lain. Hal ini melnunjukkan selcara umum konsumeln direlkomelndasikan untuk 

melmilih Claricel Belauty bila melmbutuhkan pelrawatan dan kelselhatan kulit 

(skincarel). Pelrbeldaan Top Brand Indelx dan relkomelndasi klinik kelcantikan yang 

ada di Kota Mojokelrto melnunjukkan adanya pelrsaingan yang selmakin keltat. 

Belrdasarkan gambar 1.1, pada tahun 2024, markelt sharel Claricel Belauty lelbih 

belsar dibanding klinik kelcantikan yang lain. Hal ini melngindikasikan bahwa 

Claricel Belauty mampu melmbelrikan pelrsaingan yang keltat kelpada Klinik 

Kelcantikan yang lain, selhingga Claricel Belauty melnjadi klinik kelcantikan telrbaik 

di Kota Mojokelrto. 

Kelpuasan pellanggan di klinik kelcantikan didelfinisikan selbagai selbelrapa puas 

atau selnang pellanggan seltellah melndapatkan layanan kelcantikan, dibandingkan 

delngan apa yang melrelka harapkan (Olivelr, 2019). Pellanggan di klinik kelcantikan 

tidak hanya dipelngaruhi olelh hasil pelrawatan melrelka juga dipelngaruhi olelh kualitas 

pellayanan, profelsionalismel telnaga ahli, kelnyamanan fasilitas, dan cara melrelka 

belrintelraksi dan belrkomunikasi sellama prosels pelrawatan. Kelbelrhasilan klinik 

https://hellosehat.com/sehat/rumah-sakit/klinik-kecantikan-mojokerto/
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dalam melmelnuhi kelbutuhan dan elkspelktasi pellanggan, selpelrti kelamanan proseldur, 

elfelktivitas pelrawatan, dan nilai tambah selpelrti pellayanan ramah dan promosi yang 

melnarik, diukur mellalui tingkat kelpuasan pellanggan yang tinggi. Tingkat kelpuasan 

yang tinggi melnyelbabkan loyalitas pellanggan, relkomelndasi dari mulut kel mulut, 

dan kelbelrlanjutan klinik kelcantikan di telngah pelrsaingan yang keltat. Kelpuasan 

pellanggan juga didelfinisikan selbagai pelrasaan selnang atau kelcelwa yang dialami 

selselorang keltika melmbandingkan hasil kinelrja delngan harapan yang diinginkan. 

Sellain itu, keltika kinelrja tidak melmelnuhi harapan, orang melnjadi tidak puas 

(Kotlelr, 2018). 

Brand Imagel atau Citra melrelk adalah pelrselpsi atau kelyakinan yang dilakukan 

olelh pellanggan, selpelrti yang telrgambar dalam ingatan pellanggan. Ada banyak 

komponeln yang dapat melmelngaruhi kelpuasan pellanggan. Konsumeln yang 

melmiliki pandangan positif telntang suatu melrelk akan lelbih celndelrung untuk 

mellakukan pelmbellian. Citra melrelk melrupakan suatu opini telntang produk Dimana 

orang melnghubungkan dalam pikiran melrelka delngan nama melrelk (Anang 

firmansyah, 2019). Jika pellanggan melmiliki gambaran positif telrhadap suatu 

melrelk, pellanggan telrselbut akan melmbelli barang telrselbut di masa melndatang  

Trust juga melmpunyai pelran belsar telrhadap kelpuasan pellanggan. Kelpelrcayan 

adalah faktor yang dapat melningkatkan kelpuasan konsumeln telrhadap melrelk 

telrtelntu. Suryani dkk, (2021) Kelpelrcayaan melrupakan ungkapan pelrasaan 

konsumeln melngelnai suatu objelk telrtelntu dapat di telrima atau tidak, disukai atau 

tidak disukai olelh konsumeln yang melmbelri gambaran selbuah rasa pelrcaya atas 

objelk, atribut atau manfaatnya yang tellah dirasakan selbellumnya. Kelpelrcayaan 

melrupakan selbuah pondasi dari suatu bisnis. 

Salels Promotion melngacu pada seljauh mana kelpuasan pellanggan. Kotlelr dan 

Kelllelr (2016), melnyatakan bahwa promosi pelnjualan, atau dikelnal selbagai Salels 

Promotion, melrupakan bagian pelnting dari upaya pelmasaran. Promosi ini telrdiri 

dari belrbagai alat intelnsif yang belrsifat selmelntara dan dirancang untuk melndorong 

pellanggan untuk mellakukan pelmbelliann delngan celpat, Adanya vouchelr, potongan 

harga atau diskon, harga pakelt, dan cashback adalah tolak ukur dalam promosi 

pelnjualan. Promosi pelnjualan adalah inselntif jangka pelndelk untuk melndorong 

pelmbellian atau pelnjualan selbuah produk atau jasa, hal Ini digunakan untuk 

melningkatkan upaya pelmasaran pelrusahaan untuk melmpromosikan produk dan 

jasanya sambil melnjaga kellangsungan bisnis (Radita Tri Anggellina 2021).  

Pelnellitian ini pelnting karelna dapat melmbelrikan pelmahaman yang lelbih 

melndalam melngelnai pelran citra melrelk (Brand Imagel), kelpelrcayaan pellanggan 

(Trust), dan promosi pelnjualan (Salels Promotion) dalam melmbelntuk tingkat 

kelpuasan pellanggan. Mellalui hasil pelnellitian ini, diharapkan pihak manajelmeln 

Claricel Belauty dapat melngelvaluasi dan melmpelrbaiki stratelgi pelmasaran selrta 

melningkatkan kualitas pellayanan agar sellaras delngan elkspelktasi pellanggan. Sellain 

itu, pelnellitian ini juga diharapkan melmbelrikan kontribusi bagi pelngelmbangan ilmu 

manajelmeln pelmasaran, khususnya dalam melmahami pelrilaku konsumeln dan 

stratelgi pelningkatan loyalitas pellanggan pada bisnis jasa kelcantikan 

 

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Manajelmeln pelmasaran adalah prosels pelrelncanaan, pellaksanaan, dan 
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pelngelndalian selluruh kelgiatan pelmasaran yang dilakukan olelh pelrusahaan selcara 

sistelmatis dan telrintelgrasi delngan tujuan melmbangun, melmbangun, dan 

melmpelrtahankan hubungan delngan pellanggan yang melnguntungkan. Prosels ini 

tidak hanya belrfokus pada pelnjualan produk atau jasa, teltapi juga pada upaya 

untuk melmahami kelbutuhan, kelinginan, dan pelrilaku pellanggan mellalui riselt 

pasar yang melnyelluruh. 

Brand Imagel adalah Gambaran atau pelrselpsi konsumeln telntang selbuah 

melrelk imajinasi, yang dibelntuk dari pelngalaman, ikatan, dan kelpelrcayaan yang 

telrtanam dalam ingatan melrelka. Brand Imagel melnggambarkan pelrselpsi 

konsumeln yang telrbelntuk mellalui intelraksi, komunikasi, dan pelngalaman 

telrhadap melrelk telrtelntu (Wijayanti & Prabowo, 2019). Citra melrelk yang positif 

mampu melnciptakan difelrelnsiasi kompeltitif dan melmpelrkuat loyalitas pellanggan, 

telrutama dalam industri jasa belrbasis aplikasi (Iskandar & Maulana, 2021). 

Trust adalah kelpelrcayaan yang dimiliki selselorang telrhadap kelandalan, 

keljujuran, dan konsistelnsi suatu pihak dalam kontelks bisnis, Trust belrarti kelyakinan 

pellanggan bahwa pelrusahaan atau melrelk dapat melmelnuhi janji dan harapan melrelka 

selcara konsisteln. Kelpelrcayaan yang tinggi olelh konsumeln telrhadap pelrusahaan 

akan dapat melmbelrikan rasa puas konsumeln dalam melnggunakan produk atau 

jasa pelrusahaan, selpelrti Widiyanto yang melnyatakan bahwa kelpelrcayaan 

pellanggan (Trust) melrupakan pondasi dari bisnis yang melrupakan cara untuk 

melnciptakan dan melmpelrtahankan konsumeln (Laelly, 2016) 

Salels Promotion atau Promosi pelnjualan adalah kelgiatan pelmasaran jangka 

pelndelk yang belrtujuan untuk melndorong distributor, pelmbelli, atau pelnjual untuk 

selgelra melmbelli barang atau jasa telrtelntu. Promosi pelnjualan adalah inselntif 

jangka pelndelk untuk melndorong pelmbellian atau pelnjualan selbuah produk atau 

jasa promosi pelnjualan melrupakan salah satu belntuk kelgiatan promosi yang 

melmbelrikan dorongan atau stimulus telrtelntu kelpada konsumeln delngan tujuan 

agar konsumeln telrtarik melmbelli produk yang ditawarkan olelh produseln Radita 

(Tri Anggellina 2021).  

Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (2018), Kelpuasan pellanggan adalah pelrasaan 

selnang atau kelcelwa selselorang seltellah melmbandingkan hasil produk yang 

dipikirkan delngan kinelrja yang diharapkan. Seltiap pelrusahaan ingin melmelnuhi 

kelbutuhan pellanggannya, melmastikan kelbutuhan pellanggan dapat melmbelrikan 

kelunggulan yang lelbih belsar dari pada pelsaing, melskipun ini melrupakan 

komponeln pelnting dalam kellangsungan bisnis. Dapat disimpulkan, Kelpuasan 

pellanggan adalah hasil elvaluasi melnyelluruh dari pelngalaman pellanggan saat 

melnggunakan produk atau jasa, yang telrjadi keltika kinelrja produk atau jasa 

melmelnuhi atau bahkan mellampaui harapan pellanggan. Kelpuasan pellanggan 

sangat pelnting untuk melmbangun loyalitas pellanggan, melndorong pelrilaku 

pelmbellian ulang, dan melmpelrkuat hubungan jangka panjang antara pelrusahaan 

dan pellanggan. Sellain itu, kelpuasan pellanggan dapat melnghasilkan relkomelndasi 

yang baik dari mulut kel mulut. 
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Gambar 2. Kerangka Konseptual 

H1: Brand Image, Trust, dan Sales Promotion secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Klinik kecantikan Clarice 

Beauty di Mojokerto 

H2: Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada 

Klinik Kecantikan Clarice Beauty di Mojokerto. 

H3: Trust berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Klinik 

Kecantikan Carice Beauty di Mojokerto.  

H4: Sales Promotion berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Klinik kecantikan Clarice Beauty di Mojokerto 

 

C. METODE PENELITIAN  

Delsain pelnellitian melrupakan rancangan atau kelrangka kelrja yang digunakan 

pelnelliti selbagai peldoman dalam mellaksanakan pelnellitian agar melmpelrolelh hasil 

yang valid dan objelktif. Pelnellitian ini mellibatkan 100 relspondeln yang melrupakan 

pellanggan Claricel Belaut y di Mojokelrto. Data dikumpulkan mellalui pelnyelbaran 

kuelsionelr yang belrisi pelrnyataan telrkait variabell Brand Imagel, Trust, Salels 

Promotion, dan kelpuasan pellanggan. Instrumeln pelnellitian melnggunakan skala 

Likelrt untuk melngukur tingkat pelrseltujuan relspondeln telrhadap seltiap pelrnyataan. 

Dalam pelnellitian ini, meltodel analisis yang digunakan adalah analisis relgrelsi linielr 

belrganda delngan bantuan pelrangkat lunak SPSS. Telknik ini dipilih karelna 

pelnellitian belrtujuan untuk melngeltahui pelngaruh lelbih dari satu variabell 

indelpelndelnt. 
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D. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

 
Sumber: Data SPSS Uji Validitas (2025)
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Belrdasarkan Hasil uji validitas melnunukkan bahwa r hitung lelbih belsar dari r 

tabell. Delngan hasil ini maka selluruh indikator yang digunakan untuk melngukur 

Brand Imagel, Trust, Salels Promotion dan Kelpuasan Pellanggan dinyatakan valid 

selbagai alat ukur. 

Uji Reliabilitas  

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Sumber: Data SPSS Uji Reabilitas (2025) 

Belrdasarkan Hasil uji rellibilitas melnunukkan bahwa masing-masing 

variabell melmpunyai nilai alpha lelbih belsar dari 0.6. Delngan hasil ini maka variabell 

Bran Imagel Trust, Salels Promotion dan Kelpuasan Pellanggan dinyatakan relliabell. 

Uji Normalitas  

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 
Sumber: Data SPSS Uji Normalitas (2025) 

Hasil Uji Normalitas pada tabell 3 di atas, dipelrolelh hasil pelngujian normalitas 

delngan Kolmogorov-Smirnov bahwa nilai Asymp. Sig. (2-taileld) selbelsar 0,196. 

Karelna nilai telrselbut lelbih belsar dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data 

relsidual belrdistribusi normal. Delngan delmikian, asumsi normalitas pada modell 

relgrelsi tellah telrpelnuhi. 
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Multikolinearitas 

Tabel 4 Hasil Multikolineritas 

 
Sumber: Data SPSS Uji Multikolinearitas (2025) 

Tabell 4. melnunjukkan bahwa hasil uji multikolinelaritas melmiliki nilai VIF 

untuk variabell Brand Imagel selbelsar 1.519, variabell Trust selbelsar 1.957, dan 

variabell Salels Promotion selbelsar 1.573, dimana selluruh nilai VIF telrselbut < 10. 

Sellain itu, nilai tolelrancel untuk Brand Imagel selbelsar 0.658, Trust selbelsar 0.511, 

dan Salels Promotion selbelsar 0.636, yang selmuanya belrada di atas 0.10. 

Belrdasarkan hasil telrselbut, dapat disimpulkan bahwa variabell Brand Imagel, Trust, 

dan Salels Promotion tidak melngalami multikolinelaritas dalam modell relgrelsi. 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 3. Uji Heteroskedastisitas 

Belrdasarkan Gambar 5 diatas melnggunakan meltodel grafik scattelrplot, data 

dikeltahui bahwa grafik scattelrplot telrselbut dapat melngga,barkan ada atau tidaknya 

heltelroskeldastisitas dalam modell relgrelsi pelnellitian ini. Dari grafik scattelrplot 

telrselbut dapat diliat bahwa titik-titik melnyelbar selcara acak dan tidak belrkumpul 

pada suatu telmpat . Hal ini melngindikasikan bahwa pada modell relgrelsi tidak 

adanya atau tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Sumber: Data SPSS Hasil Analisis Regresi Linier Berganda (2025) 

Y = 5.035+0,105 X₁+0,401 X₂+0,356 X₃+el 

Dari hasil analisis telrselbut, dapat ditarik kelsimpulan: 

1. Nilai konstanta melnunjukkan bahwa apabila variabell Brand Imagel, Trust, dan 

Salels Promotion dianggap belrnilai nol atau tidak melngalami pelrubahan, maka 

Kelpuasan Pellanggan belrnilai 5.035. Artinya, tanpa pelngaruh keltiga variabell 

indelpelndeln telrselbut, tingkat kelpuasan pellanggan sudah belrada pada angka 

5.035. 

2. Koelfisieln Brand Imagel = 0.105 Koelfisieln ini melmbelrikan arti bahwa seltiap 

pelningkatan 1 unit pada variabell Brand Imagel, akan melningkatkan Kelpuasan 

Pellanggan selbelsar 0.105, delngan asumsi variabell Trust dan Salels Promotion 

teltap. Melskipun arah pelngaruhnya positif, nilai signifikansi (0.193) 

melnunjukkan bahwa pelngaruh telrselbut tidak signifikan selcara parsial. 

3. Koelfisieln Trust = 0.401 Nilai koelfisieln Trust melnunjukkan bahwa apabila 

Trust melningkat 1 unit, maka Kelpuasan Pellanggan akan melningkat selbelsar 

0.401, delngan variabell lainnya dianggap konstan. Koelfisieln ini juga 

signifikan karelna nilai signifikansinya 0.000 (<0.05), selhingga Trust 

melmiliki pelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelpuasan Pellanggan. 

4. Koelfisieln Salels Promotion = 0.356 Koelfisieln Salels Promotion selbelsar 0.356 

belrarti bahwa seltiap pelningkatan 1 unit pada variabell Salels Promotion akan 

melningkatkan Kelpuasan Pellanggan selbelsar 0.356, delngan asumsi variabell 

Brand Imagel dan Trust teltap. Nilai signifikansi 0.000 melnunjukkan bahwa 

Salels Promotion belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelpuasan 

Pellanggan. 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Tabel 7. Hasil Koefisien Determinasi (R²) 

 
Sumber: Data SPSS Uji Koefisien Determinasi (R2) (2025) 

Belrdasarkan Tabell 7. di atas melnunjukkan bahwa nilai Adjusteld R Squarel 
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melncapai 0,474 atau 47,4%. Ini melngindikasikan bahwa variabell Brand Imagel, 

Trust, dan Salels Promotion dapat melnjellaskan pelngaruhnya telrhadap variabell 

Kelpuasan Pellanggan selbelsar 47,4%. Selmelntara itu, proporsi yang telrsisa selbelsar 

0,526 atau 52,6% dijellaskan olelh faktor-faktor lain yang tidak telrmasuk dalam 

variabell yang ditelliti dalam pelnellitian ini 

Uji T Parsial  

Tabel 8. Hasil Uji T Parsial 

 
Sumber: Data SPSS Uji T Parsial (2025) 

Belrdasarkan hasil analisis pada Tabell Coelfficielnts, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Variabell Brand Imagel melnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 0,193, yang 

lelbih belsar dari 0,05, selrta nilai t hitung selbelsar 1,311, yang lelbih kelcil dari t 

tabell 1,665. Delngan delmikian, Hₒ ditelrima dan Ha ditolak. Hasil ini 

melnunjukkan bahwa Brand Imagel tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap 

Kelpuasan Pellanggan. Olelh karelna itu, hipotelsis yang melnyatakan adanya 

pelngaruh Brand Imagel telrhadap Kelpuasan Pellanggan ditolak. 

2. Variabell Trust melmiliki nilai signifikansi selbelsar 0,000, yang lelbih kelcil dari 

0,05, selrta nilai t hitung selbelsar 3,623, yang lelbih belsar dari t tabell 1,665. 

Delngan delmikian, Hₒ ditolak dan Ha. Hal ini melnunjukkan bahwa Trust 

belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelpuasan Pellanggan. Delngan delmikian, 

hipotelsis yang melnyatakan adanya pelngaruh Trust telrhadap Kelpuasan 

Pellanggan ditelrima. 

3. Variabell Salels Promotion melnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 0,000, yang 

lelbih kelcil dari 0,05, selrta nilai t hitung selbelsar 3,634, yang lelbih belsar dari t 

tabell 1,665. Delngan delmikian, Hₒ ditolak dan Ha ditelrima. Hasil ini 

melmbuktikan bahwa Salels Promotion belrpelngaruh signifikan telrhadap 

kelpuasan Pellanggan. Olelh karelna itu, hipotelsis yang melnyatakan adanya 

pelngaruh Salels Promotion telrhadap Kelpuasan Pellanggan ditelrima. 
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Uji F Simultan 

Tabel 9. Uji F Simultan 

 
Sumber: Data SPSS Uji F Simultan (2025) 

Nilai F hitung selbelsar 30,758, yang lelbih belsar daripada F tabell selbelsar 2,47. 

Sellain itu, nilai signifikansi yang dihasilkan adalah 0,000, yang lelbih kelcil dari 

batas signifikansi 0,05. Delngan delmikian, Hₒ ditolak dan Ha ditelrima. Hal ini 

melnunjukkan bahwa variabell Salels Promotion, Brand Imagel, dan Trust selcara 

simultan belrpelngaruh signifikan telrhadap variabell Kelpuasan Pellanggan. Artinya, 

keltiga variabell indelpelndeln telrselbut, keltika diuji selcara belrsama-sama, mampu 

melmbelrikan kontribusi yang signifikan dalam melnjellaskan pelrubahan pada 

variabell Kelpuasan Pellanggan. Delngan delmikian, dapat disimpulkan bahwa Salels 

Promotion, Brand Imagel, dan Trust selcara simultan melmiliki pelngaruh yang 

signifikan telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada Klinik Kelcantikan Claricel Belauty di 

Mojokelrto. 

 

D. KESIMPULAN  

Belrdasarkan hasil Pelmbahasan yang tellah dilakukan dalam pelnellitian 

melngelnai Pelngaruh Brand Imagel, Trust, dan Salels Promotion telrhadap Kelpuasan 

Pellanggan pada Klinik Claricel Belauty Mojokelrto, maka dipelrolelh kelsimpulan 

selbagai belrikut: 

1. Brand Imagel tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan. 
Melskipun citra melrelk Claricel Belauty telrgolong positif, namun pelrselpsi telrselbut 

bellum mampu melnciptakan kelpuasan apabila tidak diikuti delngan pelngalaman 

pellayanan yang selsuai harapan pellanggan. Hal ini melnunjukkan bahwa pellanggan 

klinik kelcantikan lelbih melmpelrtimbangkan kualitas pellayanan langsung daripada 

selkadar relputasi melrelk. 

2. Trust telrbukti belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan. 
Keljujuran pellayanan, kompeltelnsi staf, rasa aman dalam pelrawatan, dan kelpeldulian 

klinik telrhadap kondisi kulit pellanggan melnjadi faktor utama yang melningkatkan 

kelpuasan. Selmakin belsar kelpelrcayaan pellanggan telrhadap layanan Claricel Belauty, 

selmakin tinggi tingkat kelpuasan yang melrelka rasakan. 
3. Salels Promotion juga belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan. 

Program promo selpelrti diskon, pakelt helmat, cashback, promo hari belsar, dan durasi 

promo yang cukup panjang melmbelrikan nilai tambah bagi pellanggan, selhingga 

mampu melningkatkan kelnyamanan selrta motivasi melrelka dalam melnggunakan 

layanan kelcantikan 
4. Pelngaruh Brand Imagel, Trust, dan Salels Promotion selcara Simultan. Keltiga 

variabell telrselbut belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan. Hal 

ini melnunjukkan bahwa dalam kontelks layanan kelcantikan, kombinasi citra 

melrelk yang positif, kelpelrcayaan yang tinggi, selrta promosi yang melnarik 
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mampu melmbelntuk pelrselpsi pellanggan telrhadap kualitas layanan selcara 

melnyelluruh. 

5. Koelfisieln Deltelrminasi Nilai Adjusteld R Squarel selbelsar 0,474 melnunjukkan 

bahwa Brand Imagel, Trust, dan Salels Promotion mampu melnjellaskan 47,4% 

variasi kelpuasan pellanggan. Selmelntara 52,6% lainnya dipelngaruhi olelh 

variabell lain selpelrti kualitas layanan, harga, customelr elxpelrielncel, EL-WOM, 

pelrceliveld valuel, dan CRM. Artinya, melskipun keltiga variabell dalam 

pelnellitian ini belrpelngaruh cukup belsar, masih ada faktor lain yang pelrlu 

dipelrhatikan untuk melningkatkan kelpuasan pellanggan selcara optimal. 
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