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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of workload, organizational commitment,
employee retention, and work motivation on turnover intention of employees of PT
Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya. The research method used is a
quantitative approach by distributing questionnaires to 50 respondents who are
active employees in the company. The data were analyzed using multiple linear
regression with the help of Microsoft Excel and SPSS 26 statistics programs. The
results showed that the four independent variables had a significant effect on
turnover intention. High workload, low organizational commitment, weak
employee retention, and low work motivation have been shown to increase
employee intention to leave the company. This study provides the importance for
company management to design strategies to improve employee welfare and
organizational stability. Data analysis techniques include validity tests, reliability
tests, normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. The
research hypothesis was carried out using multiple linear regression in the form of
t-tests, f-tests and determination coefficient tests (R2). The test results show that
Workload (X1) partially has no significant effect on Turnover Intention (Y), while
Organizational Commitment (X2), Employee Retention (X3) and Work Motivation
(X4) partially have a significant effect on Turnover Intention (Y) PT Perkebunan
Nusantara 1 Regional 4 Surabaya. The results of the f test show that all independent
variables consisting of Workload (X1), Organizational Commitment (X2),
Employee Retention (X3) and Work Motivation (X4) simultaneously influence the
dependent variable Turnover Intention (Y) PT Perkebunan Nusantara 1 Regional 4
Surabaya.

Keywords: Workload, Organizational Commitment, Employee Retention, Work
Motivation, Turnover Intention.

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, komitmen
organisasi, retensi karyawan, dan motivasi kerja terhadap turnover intention pada
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karyawan PT Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner
kepada 50 responden yang merupakan karyawan aktif di perusahaan tersebut. Data
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program Microsoft
Excel dan statistik SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Beban kerja yang
tinggi, rendahnya komitmen organisasi, lemahnya retensi karyawan, serta motivasi
kerja yang rendah terbukti meningkatkan niat karyawan untuk keluar dari
perusahaan. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi manajemen
perusahaan untuk merancang strategi peningkatan kesejahteraan karyawan serta
stabilitas organisasi. Teknik analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Hipotesis penelitian
diverifikasi dengan menggunakan regresi linier berganda dalam bentuk uji t, uji £
dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil uji t menunjukkan bahwa Beban Kerja
(X1) secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja
(Turnover Intention) (Y), sedangkan Komitmen Organisasi (X2), Retensi
Karyawan (X3) dan Motivasi kerja (X4) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) (Y) PT Perkebunan
Nusantara 1 Regional 4 Surabaya. Hasil uji f menunjukkan bahwa seluruh variabel
independen yang terdiri dari Beban Kerja (X1), Komitmen Organisasi (X2), Retensi
Karyawan (X3) dan Motivasi kerja (X4) berpengaruh secara simultan terhadap
variabel dependen Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) (Y) PT
Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.

Kata Kunci: Beban Kerja, Komitmen Organisasi, Retensi Karyawan, Motivasi
Kerja, Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention).

A. PENDAHULUAN
Latar Belakang

Dalam era globalisasi, persaingan bisnis menuntut perusahaan untuk terus
beradaptasi, tidak hanya melalui teknologi atau modal, tetapi juga melalui
pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang efektif. Salah satu tantangan utama
dalam manajemen SDM adalah meningkatnya turnover intention atau niat
karyawan untuk pindah kerja, yang dapat berdampak negatif terhadap stabilitas dan
produktivitas organisasi. PT Perkebunan Nusantara 1 (PTPN 1) Regional 4
Surabaya merupakan perusahaan yang bergerak di sektor agroindustri, khususnya
tebu dan tembakau. Perusahaan ini menghadapi tantangan berupa tekanan kerja
tinggi akibat restrukturisasi dan peningkatan target produksi, yang diduga
berpengaruh terhadap keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan.

PTPN 1 memegang peran strategis dalam bisnis agroindustri berbasis tebu
dan tembakau di wilayah Jawa Timur. Pada penelitian ini dikaji terlebih dahulu
mengenai data jumlah karyawan yang bekerja lebih dari 10.000 karyawan. Sejalan
dengan perubahan lingkungan bisnis, perusahaan

PT Perkebunan Nusantara [ melakukan transformasi bisnis dalam unit kebun
dan non kebun. PT Perkebunan Nusantara I atau PTPN I, adalah anak usaha dari
PTPN I yang bergerak di bidang pendukung bisnis perkebunan. Untuk
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mendukung kegiatan bisnisnya, hingga akhir tahun 2023, perusahaan ini juga
memiliki delapan kantor regional yang tersebar di Sumatera, Jawa, dan Sulawesi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh empat faktor utama
terhadap turnover intention, yaitu beban kerja, komitmen organisasi, retensi
karyawan, dan motivasi kerja. Keempat variabel tersebut dipilih karena memiliki
dasar teoritis yang kuat dan relevansi empiris dalam konteks pengelolaan tenaga
kerja.

Dengan menganalisis hubungan antar variabel tersebut di lingkungan kerja
PTPN 1 Regional 4 Surabaya, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
masukan strategis bagi manajemen dalam mengurangi niat pindah kerja dan
meningkatkan loyalitas karyawan.

Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis:

1.  Pengaruh signifikan dari beban kerja terhadap keinginan pindah kerja

(turnover intention) pada PT. Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.
2. Pengaruh signifikan dari komitmen organisasi terhadap keinginan pindah

kerja (turnover intention) pada PT. Perkebunan Nusantara 1 Regional 4

Surabaya.

3. Pengaruh signifikan dari retensi karyawan terhadap keinginan pindah kerja

(turnover intention) pada PT. Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.
4.  Pengaruh signifikan dari motivasi kerja terhadap keinginan pindah kerja

(turnover intention) pada PT. Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.

B. KAJIAN PUSTAKA
1. Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusia mencakup proses perencanaan,
pengadaan, pengembangan, pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja. Tujuan
utamanya adalah untuk memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja yang
produktif, termotivasi, dan loyal (Marwansyah, 2019).
2.  Beban Kerja

Beban Kerja merupakan keseluruhan tuntutan tugas yang harus diselesaikan
dalam periode tertentu. Menurut Tarwaka (2019), beban kerja terdiri atas beban
waktu, usaha mental, dan tekanan psikologis. Ketidakseimbangan antara tuntutan
kerja dan kapasitas individu dapat menyebabkan overstress dan menurunnya
motivasi.
3. Komitmen Organisasi

Komitmen Organisasi didefinisikan sebagai tingkat keterikatan psikologis
individu terhadap organisasi. Menurut Allen dan Meyer (1991), komitmen terdiri
dari tiga dimensi: afektif, kontinuan, dan normatif. Komitmen yang tinggi
mendorong loyalitas dan keterlibatan.
4. Retensi Karyawan

Retensi Karyawan adalah kemampuan organisasi dalam mempertahankan
karyawan berkualitas tinggi. Faktor-faktor yang memengaruhi antara lain peluang
karir, sistem penghargaan, dan hubungan kerja yang baik (Mathis & Jackson, 2016).
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5. Motivasi Kerja
Motivasi Kerja merupakan kekuatan internal atau eksternal yang mendorong

seseorang

untuk bertindak. Menurut teori Maslow dan Herzberg, motivasi

dipengaruhi oleh kebutuhan fisiologis, keamanan, sosial, penghargaan, dan
aktualisasi diri.
6. Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention)

Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) adalah niat karyawan untuk
meninggalkan pekerjaan saat ini secara sukarela. Mobley (1977) menyatakan
bahwa niat ini dipicu oleh ketidakpuasan kerja, kurangnya komitmen, dan tekanan
lingkungan kerja.

Gambar 1 Kerangka Berfikir
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Hipotesis:
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Hipotesis pertama menguji apakah Beban Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) pada PT
Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.

Hipotesis kedua menguji apakah Komitmen Organisasi berpengaruh
signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) pada
PTPN 1 Regional 4 Surabaya.

Hipotesis ketiga menguji apakah Retensi Karyawan berpengaruh
signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) pada
PT Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.

Hipotesis keempat menguji apakah Motivasi Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) pada
PT Perkebunan Nusantara 1 Regional 4 Surabaya.
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Definisi Operasional
Definisi operasional menjelaskan bagaimana suatu variabel diukur dalam

suatu penelitian dengan menetapkan indikator, skala pengukuran, dan cara

pengumpulan data. Menurut Sekaran & Bougie (2020)

1. Beban Kerja (X1): Indikator (Beban Waktu, Beban Usaha, Beban Tekanan
Psikologis) (Tarwaka, 2004).

2. Komitmen Organisasi (X2): Indikator (Affective Commitment (Komitmen
efektif), Continuance Commitment (Komitmen kelanjutan), Noormative
Commitment (Komitmen Normativ)) (Allen & Meyer (1990) dan Mowday.
(1979)).

3.  Retensi Karyawan (X3): Indikator (Peluang Karir, Penghargaan, Hubungan
Karyawan) (Mathis & Jackson, 2006).

4. Motivasi Kerja (X4): Indikator (Tanggung Jawab, Prestasi, Pengakuan,
Kesempatan, Kemajuan) (Hasibuan, 2003).

5. Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) (Y): Indikator (Memikirkan
untuk Keluar, Alternatif Pekerjaan, Niat untuk Keluar) (Mobley, 1917).

C. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei
melalui penyebaran kuesioner. Dengan responden sebanyak 50 orang yang
dibagikan secara langsung kepada pada karyawan PT Perkebunan Nusantara 1
Regional 4 Surabaya. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan program Microsoft Excel dan statistik SPSS 26. Teknik analisis data
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas. Hipotesis penelitian diverifikasi dengan menggunakan regresi
linier berganda dalam bentuk uji t, uji f dan uji koefisien determinasi (R2).

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1 Uji Validitas Variabel (X1)

Variabel Indikator Rtabel | Rhitung| Sig. | Keterangan
5% (100)
X1,1 0,2787 0.817 | 0,00 Valid
X1,2 0,2787 0.768 | 0,00 Valid
X1,3 0,2787 0.772 | 0,00 Valid
X1,4 0,2787 0.734 | 0,00 Valid
Beban Kerja X1,5 0,2787 0.799 | 0,00 Valid
(X1) X1,6 0,2787 0.796 | 0,00 Valid
X1,7 0,2787 0.788 | 0,00 Valid
X1,8 0,2787 0.768 | 0,00 Valid
X1,9 0,2787 0.814 | 0,00 Valid

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan dalam tabulasi di atas N=50 responden, valid karena dari
hasil menunjukan rhitung (>) dari rtabel dan nilai signifikan (<) 0,05.
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Tabel 2 Uji Validitas Variabel (X2)

Variabel Indikator| Rtabel Rhitung | Sig. | Keterangan
5% (100)
X2.1 0,2787 0.777 | 0,00 Valid
X2,2 0,2787 0.866 | 0,00 Valid
X2,3 0,2787 | 0.794 | 0,00 Valid
X2.4 0,2787 0.782 | 0,00 Valid
Komitmen X2,5 0,2787 0.801 | 0,00 Valid
Organisasi (X1)| X256 0,2787 | 0.752 | 0,00 Valid
X2,7 0,2787 0.870 | 0,00 Valid
X2.8 0,2787 0.802 | 0,00 Valid
X2,9 0,2787 0.835 | 0,00 Valid

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan pada tabulasi di atas N=50 responden, hasil dikatakan valid
karena hasil uji diperoleh rhiting (>) dari rtabel dan dengan nilai sig (<) 0,05.

Tabel 3 Uji Validitas Variabel (X3)
Variabel Indikator| Rtabel |Rhitung| Sig. | Keterangan
5%(100)
X3,1 0,2787 | 0.909 0,00, Valid
X3,2 0,2787 | 0.865 0,00, Valid
X33 0,2787 | 0.797 0,00, Valid
X34 0,2787 | 0.828 0,00, Valid
Retensi X3,5 0,2787 | 0.922 0,00, Valid
Karyawan (X3) | X36 0,2787 | 0.881 | 0,00  Valid
X3,7 0,2787 | 0.858 0,00, Valid
X3.8 0,2787 | 0.946 0,00, Valid
X3.9 0,2787 | 0.944 0,00, Valid

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan dalam tabel 3 di atas N=50 responden, valid karena dari
pengujiandiperoleh hasil rhiting (>) dan rtabel dan nilai sig (<) 0,05.

Tabel 4 Uji Validitas Variabel (X3)

Variabel Indikator S?A,t??gz)) Rhitung | Sig. | Keterangan
X4,1 0,2787 | 0.869 0,00 Valid
X4,2 0,2787 | 0.860 0,00 Valid

Motivasi X4,3 0,2787 | 0.877 0,00 Valid

Kerja (X4) X4.4 0,2787 |0.839 0,00 Valid
X4,5 0,2787 | 0.860 0,00 Valid
X4.6 0,2787 | 0.909 0,00 Valid
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X4,7 0,2787 10.853 0,00 Valid
X4,8 0,2787 | 0.885 0,00 Valid
X4,9 0,2787 [0.912 0,00 Valid
X4,10 0,2787 |0.888 0,00 Valid

X4,11 0,2787 | 0.905 0,00 Valid
X4,12 0,2787 10.901 0,00 Valid
X4,13 0,2787 | 0.876 0,00 Valid
X4,14 0,2787 | 0.832 0,00 Valid
X4,15 0,2787 | 0.820 0,00 Valid

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan dalam tabel 4 di atas N=50 responden, valid karena dari
pengujiandiperoleh hasil rhiting (>) dari rtabel dan nilai sig (<) 0,05.

Tabel 5 Uji Validitas Variabel (Y)

Variabel Indikator| Rtabel Rhitung | Sig, Keterangan
5%(100)
X3,1 0,2787 | 0.893 0,00 Valid
X3,2 0,2787 | 0.902 0,00 Valid
X33 0,2787 | 0.903 0,00 Valid
X34 0,2787 | 0.876 0,00 Valid
Turnover X3.,5 0,2787 | 0.891 0,00 Valid
Intention (Y) X3,6 0,2787 | 0.943 0,00 Valid
X3,7 0,2787 | 0.892 0,00 Valid
X3.,8 0,2787 | 0.945 0,00 Valid
X3,9 0,2787 | 0.914 0,00 Valid

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan dalam tabulasi tersebut N=50 responden, valid karena dalam
pengujiandiperoleh hasil rhiting (>) dari rtabel dan dengan nilai sig (<) 0,05.

Tabel 6 Uji Reabilitas

Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Beban Kerja (X1) 0,920 Reliabel
Komitmen Organisasi (X2) 0,932 Reliabel
Retensi Karyawan (X3) 0,965 Reliabel
Motivasi Kerja (X4) 0,978 Reliabel
Turnover Intention (Y) 0,973 Reliabel

Sumber : Output SPSS 26, 2025
Berdasarkan dari tabel 6 menyatakan bahwa hasil uji reliabilitas

menunjukkan nilai variabel memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60, sehingga dapat
disimpulkan bahwa semua variabel penelitian ini adalah reliabel.
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Tabel 7 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 50
Normal Mean ,0000000
Parameters®® Std. Deviation 2,98087305
Most Extreme] Absolute ,168
Differences Positive ,168
Negative -,087
Test Statistic ,168
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001°
Monte Carlo  [Sig. ,1079
Sig. (2-tailed) [99% Confidencel Lower Bound ,099
Interval Upper Bound ,115

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan dari tabel 6 menyatakan bahwa hasil Uji Normalitas pada
penelitian ini memiliki Asymp. Sig. sebesar 0,107 karena Asymp. Sig. lebih besar
dari pada 0,05 maka dalam penelitian ini data berdistribusi normal.

Tabel 7 Uji Multikolonialitas

Variabel Collinearity Statistic

Tolerence VIF

Beban Kerja (X1) 0,195 5,139
Komitmen Organisasi (X2) 0,103 9,721
Retensi Karyawan (X3) 0,192 5,214
Motivasi Kerja (X4) 0,077 4,023

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan tabel 7 menyatakan abahwa dalam Uji Multikolonialitas dari
ketiga variabel tersebut diketahui bahwa nilai 7o/erance lebih besar dari 10 dan nilai
VIF kurang dari 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak

terjadi gejala multikolinearitas dalam model regresi.

Regression Studentized Deleted (Press)
Residual

Tabel 8 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Turnover Intention (Y)

® VMBS Emunss s o e et @

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Output SPSS 26, 2025
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Berdasarkan pada gambar 8 scatterplot di atas, diketahui bahwa grafik
tersebut tidak memiliki pola data tertentu dan berurutan karena titik menyebar tidak
beraturan di atas dan di bawah sumbu 0 pada sumbu Y. Maka dapat disimpulkan
tidak terdapat gejala heteroskedastisitas.

Tabel 9 Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients | Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
(Constant) 13.,245| 7,579 1,747 ,087
1 | Beban Kerja (X1) , 303,381 -,197 3,246, ,000
Komitmen Organisasi 2,266 470 1,641] 4,824 ,000
(X2)

Retensi Karyawan (X3) ,663  ,368 ,449) 1,800 ,000
Motivasi Kerja (X4) 1,710 ,313 2,154| 5,468 ,000

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan tabel 9 menyatakan bahwa hasil dari analisis linier berganda
pada data Coefficients dapat diuraikan dalam rumus sebagai berikut:

Y=atb1X1+b2X2+b3X3+e
Y = 13,245 + 0,303 (X1) + 2,266 (X2) + 0,663 (X3) + 1,710 (X4) + ¢

Nilai konstanta pada variabel Y menunjukan angka 13,245, yang artinya
angka tersebut menyatakan besarnya variabel Keinginan Pindah Kerja (Turnover
Intention) (Y). Apabila Beban Kerja (X1), Komitmen Organisasi (X2), Retensi
Karyawan (X3), Motivasi Kerja (X4) dalam keadaan konstan maka besarnya
tingkat Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention) (Y) adalah sebesar 13,245.

Tabel 10 Uji T

Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients | Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

(Constant) 13,245 7,579 1,747, ,087
1 | Beban Kerja (X1) , 303,381 -,197 3,246, ,000

Komitmen Organisasi 2,266, ,470 1,641 4,824 ,000

(X2)

Retensi Karyawan (X3) ,663 368 ,449) 1,800 ,000

Motivasi Kerja (X4) 1,7100 ,313 2,154 5,468 ,000

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan hasil tabulasi yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa Variabel
Beban Kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja
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(Turnover Intention). Hal ini terlihat dari nilai signifikansi sebesar 0,000, yang lebih
besar dari 0.05, serta nilai T hitung yang lebih kecil dibandingkan T tabel, yaitu
3,246< 1,983. Dengan demikian, Beban Kerja memiliki pengaruh terhadap
Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention). Untuk variabel Komitmen
Organisasi Karyawan menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Keinginan
Pindah Kerja (Turnover Intention), sebagaimana dibuktikan oleh nilai signifikansi
sebesar 0.000, yang berada di atas 0.05, dan nilai T hitung yang lebih besar dari T
tabel, yakni 4,824 > 1.983. Hal ini menyatakan bahwa adanya pengaruh signifikan
dari Komitmen Organisasi terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention).
Variabel Retensi Karyawan menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Keinginan
Pindah Kerja (Turnover Intention), sebagaimana dibuktikan oleh nilai signifikansi
sebesar 0.000, yang berada di atas 0,05, dan nilai T hitung yang lebih besar dari T
tabel, yakni 1,800 > 1.983. Hal ini menyatakan bahwa adanya pengaruh signifikan
karena dilihat dari nilai sig nya berada di 0,000 maka di nyatakan signifikan dalam
statistik. Jadi Retensi Karyawan memiliki pengarus signifikan terhadap Keinginan
Pindah Kerja (Turnover Intention).

Terakhir yaitu variabel Motivasi Kerja memberikan pengaruh signifikan
terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention). Hal ini dibuktikan melalui
nilai signifikansi sebesar 0,000, yang lebih besar dari 0.05, dan nilai T hitung
sebesar 5,468 > T tabel 1,983, sehingga Beban Kerja memengaruhi Keinginan
Pindah Kerja (Turnover Intention).

Tabel 11 Uji F

ANQOVA?
Model Sum of Squares| Df | Mean Square F Sig.
Regression | 150,841 4 137,710 22,498 000°
1 Residual |75,427 45 11,676
Total 226,268 49

Sumber : Output SPSS 26, 2025

Berdasarkan tabel 11 menunjukan nilai signifikansi adalah 0,000 berarti <
0,05 dan F hitung 22,498 > F tabel 2,69. Hal ini menunjukkan bahwa HO ditolak
dan HI1 diterima. Sehingga variabel bebas yang terdiri dari Beban Kerja (X1),
Komitmen Organisasi (X2), Retensi Karyawan (X3) dan Motivasi kerja (X4) dan
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover
Intention) (Y).

Tabel 12 Uji F

Model Summary
Model| R | R Square | Adjusted R Square| Std. Error of the Estimate
1 ,8167 ,667 ,637 1,29466
Sumber : Output SPSS 26, 2025

Nilai koefisien determinasi atau R Square yang di lihat dari tabulasi, Dengan
variabel bebas Beban Kerja (X1), Komitmen Organisasi (X2), Retensi Karyawan
(X3), dan Motivasi Kerja (X4) hasil dari perhitungan SPSS diperoleh nilai R Square
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= 0,667 yang berarti bahwa sebesar 66,7%. Keinginan Pindah Kerja (Turnover
Intention) dapat dijelaskan oleh variabel Beban Kerja (X1), Komitmen Organisasi
(X2), Retensi Karyawan (X3) dan Motivasi Kerja (X4). Sedangkan sisa dipengaruhi
oleh variabel lain diluar model yang diteliti.

E. PENUTUP

Penelitian ini membuktikan dan menganalisis pengaruh dari Beban Kerja,
Komitmen Organisasi, Retensi Karyawan, dan Motivasi Kerja. Dengan dibuktikan
dengan hasil yang menunjukan bahwa variabel Beban Kerja, Komitmen Organisasi,
Retensi Karyawan, dan Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Keinginan
Pindah Kerja (Turnover Intention) pada PT Perkebunan Nusantara 1 Regional 4
Surabaya dengan didukung adanya teori yang sejalan dengan penelitian yang
diambil. Secara simultan bahwa Beban Kerja, Komitmen Organisasi, Retensi
Karyawan, dan Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Keinginan Pindah
Kerja (Turnover Intention), dengan koefisien determinasi R? sebesar 66,7%. Serta
disarankan agar perusahaan meningkatkan retensi dan motivasi kerja melalui
kebijakan yang memperhatikan kesejahteraan, karier, pengakuan, penghargaan dan
hubungan kerja. Evaluasi beban kerja tetap penting meskipun pengaruhnya
signifikan. Komitmen organisasi perlu diperkuat melalui komunikasi dan
penanaman nilai. Penelitian selanjutnya disarankan menambah sampel,
memperpanjang waktu observasi, serta mempertimbangkan variabel dan metode
lain seperti gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja dengan pendekatan kualitatif
untuk memperkaya hasil.
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