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ABSTRACT 

The rapid growth of social media users in Indonesia has encouraged companies, 

especially in the fashion industry, to utilize digital platforms as a means of 

marketing. One of the local brands that implements this strategy is Jiniso.id, which 

is active on Instagram, TikTok, and Shopee as the main platform to reach 

consumers. This study aims to analyze the influence of Social Media Marketing and 

Brand Image on the purchase decision of fashion Jiniso.id products in Shopee e-

commerce, especially in Surabaya. The method used is associative quantitative, 

with a non-probability sampling technique of convenience sampling. The number 

of respondents in this study was 96 people, with data collected through an online 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS 

software version 26. The results of the study show that Social Media Marketing and 

Brand Image have a positive and significant influence both partially and 

simultaneously on consumer purchase decisions. These findings confirm the 

importance of digital marketing strategies and brand image creation in influencing 

consumer behavior in the e-commerce era. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Purchase Decisions, Jiniso.id, 

Shopee 

 

ABSTRAK 

Pesatnya pertumbuhan pengguna media sosial di Indonesia telah mendorong 

perusahaan, khususnya dalam industri fashion, untuk memanfaatkan platform 

digital sebagai sarana pemasaran. Salah satu brand lokal yang menerapkan strategi 

ini adalah Jiniso.id, yang aktif di Instagram, TikTok, dan Shopee sebagai platform 

utama untuk menjangkau konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image terhadap keputusan pembelian 

produk fashion Jiniso.id di e-commerce Shopee, khususnya di Surabaya. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif, dengan teknik pengambilan sampel 

non-probability sampling jenis convenience sampling. Jumlah responden dalam 
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penelitian ini adalah 96 orang, dengan pengumpulan data melalui kuesioner online 

dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda melalui bantuan perangkat 

lunak SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing 

dan Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan baik secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini 

menegaskan pentingnya strategi digital marketing dan penciptaan citra merek 

dalam memengaruhi perilaku konsumen di era e-commerce. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian, 

Jiniso.id, Shopee 

 

A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan signifikan dalam perilkau konsumen, terutama dalam cara mereka 

mencari informasi dan melakukan pembelian. Di Indonesia, penggunaan 

internet dan media sosial mengalami peningkatan pesat dari tahun ke tahun. 

Menurut laporan We Are Social 2023, jumlah pengguna aktif media sosial di 

Indonesia telah mencapai lebih dari 212 juta orang. Fenomena ini mendorong 

banyak pelaku usaha untuk memanfaatkan media sosial sebagai sarana utama 

dalam kegiatan pemasaran digital. Media sosial tidak hanya menjadi alat 

komunikasi, tetapi juga menjadi platform startegis untuk menjangkau 

konsumen secara luas dan membangun hubungan emosional dengan mereka. 

Salah satu bentuk pemasaran digital yang paling banyak digunakan adalah 

social media marketing (SMM), yaitu strategi promosi yang memanfaatkan 

platform seperti Instagram, TikTok, dan Facebook untuk memperkenal kan produk, 

menciptakan keterlibatan, serta meningkatakan kesadaran merek, strategi ini 

memungkinkan perusahaan menyampaikan konten visual yang menarik, berbagi 

informasi secara cepat, serta membangun komunitas pelanggan yang loyal. Dalam 

konteks industri fashion, media sosial sangat efektif karena mampu menyajikan 

citra produk secara visual dan interkatif, sesuai dengan karakter konsumen yang 

cenderung mempertimbangkan estetika dan tren saat mengambil keputusan 

pembelian. 

Social media marketing tidak hanya berperan dalam membangun brand 

image dan menarik perhatian konsumen, tetapi juga menjadi penghubung utama 

yang mengarahkan audiens menuju platform e-commerce untuk melakukan 

pembelian. Setelah konsumen tertarik dengan konten promosi yang ditampilkan 

melalui media sosial, band fashion biasanya meyertakan tautan atau fitur belanja 

langsung yang mengarah ke toko resmi mereka di e-commerce yaitu aplikasi shopee. 

Menurut Astuti dan Mustikasari (2021), strategi ini mempermudah proses 

pembelian karena konsumen dapat dengan cepat berpindah dari konten promosi ke 

halaman transaksi. Integrasi antara social media marketing dan e- commerce 

menciptakan ekosistem digital yang efisien, di mana konsumen tidak hanya 

terpapar informasi produk, tetapi juga didorong untuk melakukan pembelian dalam 

satu rangkaian yang seamless. Hal ini tentunya memperbesar peluang penjualan, 

memperkuat brand image di berbagai platform, serta meningkatkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan terhadap brand fashion tersebut. 
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Brand image yang positif memainkan peran penting dalam kesuksesan 

platform e- commerce. Brand image merupakan persepsi atau gambaran yang 

terbentuk di benak konsmen terhadap suatu merek, yang muncul dari pengalaman, 

komunikasi, interaksi konsumen dengan merek tersebut serta kepercayaan terhadap 

kualitas dan keamanan transaksi dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Menurut Kotler dan Keller citra merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada dalam 

pikiran konsumen. sebuah brand image yang kuat tidak hanya meningkatkan 

kredibilitas, tetapi juga memperkuat hubungan antara brand dan konsumen. Dengan 

mengintegrasikan strategi pemasaran yang efektif melalui media sosial dan e-

commerce, platform e-commerce ini mampu mempertahankan posisi dominannya 

dan mempengaruhi perilaku konsumen dalam memilih dan membeli produk. 

Keputusan untuk melakukan pembelian terjadi setelah individu mengevaluasi 

berbagai opsi, memilih produk tertentu, serta menetukan apakan akan membeli atau 

tidak. Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, faktor-faktor seperti 

kualitas produk, persepsi harga, social media marketing, menjadi pertimbangan 

bagi konsumen. Untuk meningkatkan keputusan pembelian, strategi promosi seperti 

pemasaran media sosial dapat digunakan pemasaran media sosial adalah strategi 

pemasaran yang populer saat ini untuk menyebarkan berbagai konten bisnis melalui 

berbagai platform media sosial (made et al 2021).Tujuannya adalah menemukan 

pendekatan efektif dalam menyampaikan informasi yang relevan. Maka dari itu 

Jiniso harus meningatkan strategi marketing yang berhasil untuk meningkatkan 

keputusan pembelian. 

Selain pemasaran media sosial, faktor lain yang mempngaruhi keputusan 

kosumen adalah brand image. Citra merek terbentuk dari berbagai persepsi dan 

pengalaman konsumen terhadap sebuah merek, yang kemudian pembeli ulang. 

Brand image yang kuat dan positif dapat menjadi pembeda utama di tengah 

ketatnya persaingan pasar, terutama di industri fashion yang terus berkembang. 

Konsumen tidak hanya memebli produk karena fungsinya, tetapi juga karena 

nilai simbolik yang melekat pada merek tersebut. Oleh karena itu , perusahaan 

perlu membangun identitas merek yang kuat untuk memengaruhi persepsi dan 

preferensi konsumen. Perpaduan antara strateg social media marketing dan 

brand image yang baik menjadi sangat penting dalam ekosistem e-commerce 

saat ini.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Social Media 

Marketing dan Brand Image terhadap keputusan pembelian produk 

fashionJiniso.id pada e-commerce shopee, khususnya di kota Surabaya. Dengan 

pendekatan kuantitatif dan analisis regresi, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun praktis bagi pelaku usaha 

fashion lokal dalam merumuskan strategi digital yang efektif dan relevan 

dengan karakteristik pasar saat ini. Dengan adanya penjelasan dan permasalahan 

yang telah dijelaskan di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

penelitian ini dengan mengangkat judul “pengaruh Social Media Marketing dan 

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Jiniso.id pada 

E-Commerce Shopee di Surabaya” 
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B. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Menurut (Mertha 

Jaya, 2020) dalam bukunya yaitu “Metode Penelitian Kuantitatif” menjelaskan 

bahwasannya metode kuantitatif sendiri merupakan jenis penelitian dengan 

menghasilkan temuan-temuan baru dengan menggunakan data statistik dalam 

pengambilannya. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mempelajari populasi 

atau sampel tertentu, mengumpulkan data dengan menggunakan instrumen 

penelitian, dan menganalisis data kuantitatif atau statistik dengan tujuan menguji 

hipotesis yang ditetapkan.. Kemudian teknik sampel yang digunakan oleh peneliti 

dengan menggunakan kelompok teknik non probability sampling, yang dimaksud 

non probability sampling yaitu pengambilan sampel secara tidak acak dengan 

menggunakan jenis teknik convenience sampling yakni memilih sampel 

berdasarkan ketersediaan dan kemudahan untuk diakses. Periode pengambilan 

sampel selama 3 bulan. Pengambilan data peneliti menggunakan teknik E-

Kuesioner melalui google form. Setelah data terkumpul kemudian dilakukan 

analisis data dengan software SPSS versi 26 yang digunakan oleh peneliti untuk 

mendapatkan hasil kesimpulan guna menjawab hipotesis penelitian yang telah 

dilakukan. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuesioner. 

Untuk mengetahui kuesioner valid atau tidak maka dapat diambil keputusan jika r 

hitung > r tabel, namun jika r hitung < r tabel interpretasinya adalah tidak valid. 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

 

Dilihat dari hasil uji validitas Jika dilihat dalam pengambilan keputusan uji 

validitas, ditemukan hasil penelitian untuk variabel Social Media Marketing (X1), 

Brand Image  (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) semuanya dinyatakan valid 

karena ketiga variabel tersebut rhitung > rtabel. 
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Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas dapat menunjukkan sejauh mana instrumen penelitian ini 

dapat konsisten untuk digunakan. Pengambilan keputusan sendiri dinyatakan 

reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 0,600 dan dikatakan tidak reliabel jika nilai 

Cronbach’s Alpha < 0,600. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas dengan SPSS versi 26 sebagaimana 

menunjukkan bahwasannya seluruh variabel dinyatakakan reliabel mulai dari Socia 

Media Marketing (X1), Brand Image (X2) dan Keputusan Pembelian (Y). Hal 

tersebut terjadi karena Cronbach’s Alpha melebihi ambang batas 0,600. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear bertujuan untuk menguji dan menganalisis hubungan 

kausal antara variabel independen dengan variabel dependen. Regresi linear 

berganda digunakan ketika terdapat lebih dari satu variabel independen yang diduga 

mempengaruhi variabel dependen. Teknik ini menghasilkan suatu persamaan 

regresi yang menggambarkan pengaruh variabel- variabel bebas (X1 , X2 , dan 

seterusnya) terhadap variabel terikat (Y). hasil persamaan regresi linear berganda 

antara Social Media Marketing (X1) dan Brand Image (X2) terhadap Keputusan 

Pembelian 

(Y) adalah sebagai berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = - 2,259 + 0,488 X1 + 0,115 X2 

Dari persamaan regresi linear berganda tersebut maka dapat diinterpretasikan 

sebagai berikut: 

1) Nilai konstanta (a) sebesar – 2,259 dimana menunjukkan jika variabel dari 

Social Media Marketing (X1) dan Brand Image (X2) bernilai 0 maka 

Keputusan Pembelian akan terjadi penurunan sebesar -2.259 

2) b1 = Nilai koefisien regresi untuk variabel Social Media Marketing (X1) 

adalah 0,488 artinya jika nilai variabel Social Media Marketing (X1) 

mengalami kenaikan 1 (satuan) maka Keputusan Pembelian juga 

menunjukkan peningkatan sebesar 0,488 

3) b2 = Nilai koefisien regresi untuk variabel Brand Image (X2) adalah 0,115 

artinya jika nilai variabel Brand Image (X2) mengalami kenaikan 1 (satuan) 

maka Keputusn Pembelian sebesar 0,115 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (uji t) 

Uji t bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel 

independen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 
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Untuk mengetahui apakah hipotesis sebaiknya diterima atau ditolak maka akan 

dilakukan uji t dengan tingkat signifikansi 0,05. Dasar pengambilan keputusan 

adalah jika Ha diterima, apabila hasil nilai t hitung > t tabel atau nilai signifikan < 

0,05. Sedangkan jika Ha ditolak, apabila hasil nilai t hitung < t tabel atau nilai 

signifikan > 0,05. 

Tabel 3. Hasil Uji t 

 

Adapun hasil hipotesis uji parsial (uji t) pada setaip variabel independen 

sebagai berikut: 

a) Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.20 uji parsial di atas, diperoleh t hitung 

(7,827) > t tabel (1,986) dan nilai Sig (0,000) < (0,05), sehingga Ho ditolak 

dan Ha diterima serta artinya variabel Social Media Marketing memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pemeblian produk fashion 

Jiniso.id 

b) Berdasarkan hasil uji t pada uji parsial di atas, diperoleh t hitung (2,552) > t 

tabel (1,986) dan nilai Sig (0,000) < (0,05), sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Ho Ha diterima serta artinya variabel Brand Image memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion Jiniso.id 

Uji Simultan (F) 

Uji f atau uji simultan bertujuan untuk mengetahui seberapa besar variabel 

independen (variabel bebas) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel 

dependen (variabel terikat). Cara yang digunakan ialah dengan melihat besarnya 

nilai probabilitas signifikannya. Dasar pengambilan keputusan adalah jika 

diketahui nilai Sig. f < 0,05, dinyatakan bahwa adanya pengaruh yang positif dan 

signifikan antara semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Sebaliknya, jika 

nilai Sig. f > 0,05, dinyatakan bahwa tidak ada pengaruh yang positif dan signifikan 

antara variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Tabel 4. Hasil Uji F 
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Hasil pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti dari uji simultan (uji f) 

didapatkan bahwa untuk nilai F hitung sendiri sebesar 31,633 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwasannya 

F hitung > F tabel (31,633 > 3,90) dan nilai Sig (0,000 < 0,05) yang artinya terdapat 

pengaruh secara simultan atau bersama-sama dari Social Media Marketing dan 

Brand Image terhadap variabel Keputusan Pembelian 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur tingkat kemampuan 

model dalam menerangkan variabel dependen (Y). Selain digunakan untuk 

mengetahui besarnya kontribusi variabel independen (X) terhadap perubahan 

varaibel dependen (Y), koefisien determinasi juga dapat digunakan untuk menilai 

kelayakan model regresi yang digunakan. 

Tabel 5. Hasil Uji R2 

 

Berdasarkan data Hasil R Square menunjukan nilai sebesar 0,396 yang berarti 

kontribusi variabel Social Media Marketing (X1) dan Brand Image (X2) terhadap 

variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 39,60%. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel Social Media Marketing  dan Brand Image yang diteliti oleh peneliti 

tergolong dalam kategorimoderat atau sedang terhadap variabel keputusan 

pembelian.sedangkan sisanya 60,40% dipeharuhi oleh variabel lainnya seperti 

desain produk, inovasi produk, kualitas produk, dimana variabel tersebut 

mempunyai pengaruh yang lebuh baik terhadap keputusan pembelian produk 

fashion. Hal tersebut dibuktikan dengan penelittian yang dilakukan oleh 

(Mubarok,2022) dimana variabel desain produk dan inovasi produk memunyai 

pengaruh yang lebih terhadap keputusan pembelian produk fashion, selain itu 

dibuktikan juga dengan penelitian oleh (Pamungkas & Ayuanti, 2024) dimana 

variabel kualitas produk menpunyai pengaruh yang lebuh baik terhadap keputusan 

pembelian produk fashion. 

 

D. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Social Media Marketing 

dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian produk fashion Jiniso.id pada e-

commerce shopee di Surabaya maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Social Media Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Jiniso.id di shopee. Artinya bahwa semakin tinggi kualitas dan daya tarik 

konten promosi yang disajikan oleh Jiniso.id di media sosial seperti 

Instagram, TikTok maka pula ketertarikan konsumen untuk 

mempertimbangakn dan memutuskan membeli produk tersebut. Konten yang 
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menarik secara visual dan informatif dapat membentuk persepsi positif serta 

meningkatkan keputusan pembelian di e-commerce shopee. 

2. Variabel Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Jiniso.id di shopee. Menurut pengalaman peneliti artinya bahwa semakin 

positif citra merek Jiniso.id di mata pelanggan sebelumnya maka 

menumbuhkan kepercayaan serat asosiasi emosiaonal yang positif, sehingga 

berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. 

3. Variabel Social Media Marketing dan Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Jiniso.id di shopee. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel keduanya secara bersama-sama memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelia. Namun dari kedua variabel Brand 

Image menunjukkan pengaruh yang lebuh dominan dibanding variabel Social 

Media Marketing sebagaimana dibuktikkan oleh nilai t yang lebih ttinggi. Hal 

ini menunjukkan bahwa meskipun konten promosi, citra merek yang kuat 

merupakan faktor utama yang mendorong konsumen untuk memutuskan 

pembelian produk fahion Jiniso.id melalui e-commerce shopee. 
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