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ABSTRACT 

In this study, the researcher used the object of research of a cosmetic store in the 

Surabaya area, precisely located in the Permata Shopping Complex, Rungkut Lor 

Ykp. Jl. Rungkut Asri Utara No.Kav.09-16, Rungkut Sub-district Surabaya. This 

study aims to test the Influence  of Content Marketing, Product Veriety and Store 

Atmosphere on Cosmetic Store Purchase Decisions at Envio Store Surabaya. As 

one of the big cities in East Java, it has experienced significant growth in the beauty 

retail business in the city of Surabaya and has grown rapidly in recent years. With 

the increasing number of cosmetic stores popping up in the city of Surabaya, the 

competition between cosmetic store business people is becoming more and more 

fierce. This study uses a quantitative approach. The population used a sample of 96 

respondents or customers of the Envio Store Surabaya Cosmetic Store using  

Google Form. The sampling technique used in this study is non-probability 

sampling and also uses purposive sampling techniques. The data analysis 

techniques used in this study are classical assumption tests, multiple linear 

regression tests and hypothesis tests and assisted by using SPSS version 25. Based 

on the results of the study, it is shown that Content Marketing, Product Veriety and 

Store Atmosphere have a significant effect on purchase decisions both directly and 

simultaneously. 

 

Keywords: Content Marketing, Product Veriety, Store Atmosphere and Purchase 

Decisions  

 

ABSTRAK 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan objek penelitian sebuah toko kosmetik 

dikawasan Surabaya, tepatnya berada di Kompleks Pertokoan Permata, Rungkut 

Lor Ykp. Jl. Rungkut Asri Utara No.Kav.09-16, Kecamatan Rungkut Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Content Marketing, Product 

Veriety dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Toko Kosmetik di 

Envio Store Surabaya. Sebagai salah satu kota besar di Jawa Timur, telah 
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mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam bisnis ritel kecantikan di kota 

Surabaya dan telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir ini. Dengan 

semakin banyaknya toko kosmetik yang bermunculan di kota Surabaya, persaingan 

antara para pelaku bisnis toko kosmetik menjadi semakin ketat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi menggunakan sampel sebanyak 96 

responden atau pelanggan Toko Kosmetik Envio Store Surabaya dengan 

menggunakan Google Form. Teknik penggambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non-probability sampling dan juga menggunakan teknik 

penggambilan sampel teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda 

dan uji hipotesis dan dibantu menggunakan SPSS versi 25. Berdasarkan dari hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Content Marketing, Product Veriety dan Store 

Atmosphere berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara 

persial maupun simultan.  

 

Kata Kunci: Content Marketing, Product Veriety,  Store Atmosphere dan 

Keputusan Pembelian 

 

A. PENDAHULUAN 

Seviring pevrkevmbangan zaman, induvstri kosmevtik tevruvs bevrkevmbang dari tahuvn 

kev tahuvn. Pevrtuvmbuvhan ini di sevbabkan olevh sevmakin banyaknya masyarakat yang 

mevnyadari tevntang pevntingnya mevnjaga kevsevhatan kuvlit dan sevbagaimana hal 

tevrsevbuvt dapat mevnjaga pevnampilan. Induvstri kosmevtik mevruvpakan induvstri yang 

mevmproduvksi kosmevtik yang tevlah mevmiliki izin uvsaha induvstri sevsuvai devngan 

kevtevntuvan pevratuvran pevruvndang-uvndangan (BPOM). Produvk kosmevtik mevlipuvti 

pevrawatan kuvlit (skincarev), pevrawatan rambuvt, wajah (makevuvp), parfuvm, sevrta 

produvk pevrawatan tuvbuvh lainnya. 

Saat ini pevrsaingan bisnis ritevl kosmevtik tevrjadi hampir sevtiap kota dan 

mevnarik pevrhatian masyarakat tevrhadap kevbevradaan toko-toko kosmevtik, sevpevrti di 

kota Suvrabaya ada bevbevrapa toko kosmevtik yang tevruvs bevrsaing dan bevrinovasi baruv, 

uvntuvk mevmevnuvhi kevbuvtuvhan konsuvmevn yang di harapkan. Salah satuvnya Evnvio Storev 

Suvrabaya dikevnal sevbagai salah satuv toko kosmevtik tevrlevngkap di Suvrabaya yang 

bevruvsaha uvntuvk mevmpevrtahankan dan mevningkatkan pevmasarannya, namuvn devngan 

banyaknya pilihan yang tevrsevdia, pevlanggan kini mevnjadi levbih sevlevktif dalam 

mevnevntuvkan tevmpat pevmbevlian kosmevtik. Salah satuv stratevgi yang sevmakin popuvlevr 

adalah Contevnt Markevting (kontevn pevmasaran), Sevbagai dasarnya Contevnt 

Markevting bisa di katakan sevbagai cara uvntuvk mevmasarkan sevsuvatuv mevlaluvi 

pevmbuvatan kontevn onlinev, di mana Evnvio Storev mevnguvnggah foto dan videvo produvk 

yang di juval uvntuvk mevningkatkan minat konsuvmevn. Toko Evnvio Storev sevcara aktif 

mevnyevdiakan kontevn bevrkuvalitas dalam bevrbagai bevntuvk informasi sevpevrti tevks, 

gambar, auvdio, dan videvo uvntuvk mevnginformasikan kevpada pevlanggan mevngevnai 

promo atauv diskon dan produvk baruv yang tevrsevdia. 

Sevlain ituv, Produvct Varievty (variasi produvk) Evnvio Storev sevlaluv bevruvsaha uvntuvk 

mevnambah variasi produvk yang di juvalnya, di toko Evnvio Storev mevnjuval cuvkuvp 

banyak produvk muvlai dari kosmevtik bevrbagai macam mevrevk yang viral, skincarev, 

body carev, dan bevrbagai macam parfuvm. Storev Atmosphevrev juvga dapat mevmevngaruvhi 
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konsuvmevn karevna sevtiap toko mevmiliki tampilan dan tatak levtak yang di rancang 

uvntuvk mevmbevrikan kevnyamanan dan kevmuvdahan bagi konsuvmevn saat bevlanja. Evnvio 

Storev dirancang uvntuvk mevnarik bevrbagai kalangan, devngan pevncahayaan yang 

tevrang di sevtiap ruvangan, suvhuv AC yang sevjuvk, tata levtak yang rapi, sevrta kevbevrsihan 

toko yang tevjaga muvlai dari areva devpan hingga dalam, muvsik yang tevnang dan aroma 

ruvangan yang haruvm mevnambah kevnyamanan, dari tampak devpan Evnvio Storev 

tevrlihat mevnarik devngan pevnevmpatan nama toko sevrta bevbevrapa bevnnevr kevcantikan. 

Tevrdapat sevjuvmlah pevnevlitian yang mevngkaji kevtevrkaitan antara contevnt markevting 

tevrhadap kevpuvtuvsan pevmbevlian mevnuvruvt (Alpino evt al., 2024) mevnevmuvkan bahwa 

contevnt markevting tevrbuvkti mevmiliki dampak positif yang signifikan tevrhadap 

kevpuvtuvsan pevmbevlian. Sevdangkan Pevnevliti lain dilakuvkan uvntuvk mevngkaji pevngaruvh 

Produvct Varievty mevnuvruvt (Pratiwi evt al., 2024) tevrbuvkti mevmiliki dampak positif 

yang signifikan tevrhadap kevpuvtuvsan pevmbevlian. Pevnevliti lainnya dilakuvkan uvntuvk 

mevngkaji pevngaruvh Storev Atmosphevrev tevrhadap kevpuvtuvsan pevmbevlian dari hasil 

pevnevlitian (Sevptiani & Syaifuvllah, 2023) storev atmosphevrev mevmiliki pevngaruvh 

signifikan tevrhadap kevpuvtuvsan pevmbevlian, akan tevtapi tevrdapat hasil pevnevlitian 

bevrbevda. Bevrdasarkan uvraian diatas, pevnevliti ingin mevngevtahuvi pevngaruvh Contevnt 

Markevting, Produvct Varievty dan Storev Atmosphevrev tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian 

Toko Kosmevtik di Evnvoi Storev Suvrabaya. 

 

B. KAJIAN TEORITAS 

 Pengertian Content Marketing 

Contevnt Markevting mevruvpakan stratevgi pevmasaran yang bevrfokuvs pevmbuvatan, 

pevrevncanaan, pevnyevbaran kontevn yang mevnarik sevrta mevmpevrtahankan targevt pasar 

devngan mevmbevrikan dorongan agar mevrevka mevnjadi pevlanggan mevnuvruvt 

(Karismawan, 2023) 

Pengertian Product Variety 

Produvct Varievty (Variasi produvk) adalah sevmakin bevragramnya juvmlah dan 

jevnis produvk yang di juval olevh suvatuv tevmpat maka konsuvmevn akan mevrasa puvas jika 

mevlakuvkan pevmbevlian ditevmpat tevrsevbuvt dan konsuvmevn tidak pevrluv mevlakuvkan 

pevmbevlian ditevmpatlain. Hal ini konsuvmevn mevlakuvkan lagi uvntuvk pevmbevlian 

bevrikuvtnya Mevnuvruvt (Tjiptono 2013:13) dalam (Maharani & Suvwitho, 2021) 

Pengertian Store Atmosphere 

Storev Atmosphevrev adalah suvasana fisik dan mevntal yang mampuv mevmbuvat 

pevnguvnjuvng toko mevrasa nyaman. Lingkuvngan fisik yang dimaksuvd yaituv sarana 

dan prasarana yang dimiliki toko mevlipuvti bagian kevbevrsihan, muvsic, aroma, 

pevncahayaan, suvhuv AC, warna, tampilan atauv tatalevtak (Sopiah & Sangadji 

2022:326). 

Pengertian Keputusan Pembelian 

Kevpuvtuvsan pevmbevlian mevruvpakan suvatuv prosevs pevnyevlevsaian masalah yang 

disuvsuvn mevlaluvi analisis dan prevfevrevnsi sevrta risevt tevrhadap suvmbevr-suvmbevr 

informasi tevrkait opsi pevmbevlian kevpuvtuvsan akhir, dan sikap sevtevlah transaksi 

pevmbevlian mevnuvruvt (Maharani & Suvwitho, 2021). 
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C. METODE PENELITIAN 

Pevnevlitian ini mevngguvnakan jevnis pevnevlitian kuvantitatif. Mevtodev kuvantitatif 

mevnuvruvt (Suvgiyono, 2020) diartikan sevbagai mevtodev pevnevlitian yang bevrlandasan 

pada filsafat positivismev, yang diguvnakan mevnevliti pada popuvlasi atauv sevmpevl 

tevrtevntuvn, pevnguvmpuvlan data mevngguvnakan instruvmevnt pevnevlitian, analisis data 

bevrsifat kuvantitatif atauv statistic, devngan tuvjuvan uvntuvk mevnggambarkan dan mevnguvji 

hipotevsis yang tevlah ditevrapkan. Alat pevnevlitian ini mevngguvnakan uvji validitas dan 

revliabilitas diguvnakan uvntuvk mevndistribuvsikan kuvevsionevr uvntuvk mevnguvmpuvlkan 

data. Data akan dianalisis devngan mevngguvnakan statistik devskriptif mevnganalisis 

hasil, pevmbahasan, sevrta mevmbevrikan kevsimpuvlan dan revkomevndasi. Pevnevlitian ini 

mevngguvnakan tevknik pevnguvmpuvlan data mevlaluvi Ev-kuvevsionevr mevngguvakan Googlev 

Form.  

 

D. HASIL DAN PEMBASAN 

1. Uji Validitas 

Uvji validitas diguvnakan uvntuvk mevnguvkuvr valid atauv tidaknya suvatuv kuvevsionevr. 

Jika  r hituvng > r tabevl maka kuvevsionevr dianggap valid. 

 

Tabel 1. Hasil Uvji Validitas 

Variabel   r hitung r tabel Kesimpulan  

 X.1.1 0,529 0,361 VALID 

 X.1.2 0,720 0,361 VALID 

 X.1.3 0,569 0,361 VALID 

Contevnt Markevting (X1) X.1.4 0,709 0,361 VALID 

 X.1.5 0,606 0,361 VALID 

X.1.6 0,643 0,361 VALID 

 X.1.7 0.619 0,361 VALID 

 X.1.8 0,811 0,361 VALID 

 X.2.1 0,506 0,361 VALID 

Produvct Varievty (X2) X.2.2 0,583 0,361 VALID 

 X.2.3 0,683 0,361 VALID 

 X.2.4 0,764 0,361 VALID 

 X.2.5 0,630 0,361 VALID 

 X.2.6 0,678 0,361 VALID 

 X.2.7 0,562 0,361 VALID 

 X.2.8 0,547 0,361 VALID 

 X.3.1 0,529 0,361 VALID 

 X.3.2 0,515 0,361 VALID 

 X.3.3 0,603 0,361 VALID 

Storev Atmosphevrev (X3) X.3.4 0,710 0,361 VALID 

 X.3.5 0,762 0,361 VALID 

 X.3.6 0,599 0,361 VALID 

 X.3.7 0,558 0,361 VALID 

 X.3.8 0,698 0,361 VALID 
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Variabel   r hitung r tabel Kesimpulan  

 Y.1 0,505 0,361 VALID 

 Y.2 0,716 0,361 VALID 

 Y.3 0,587 0,361 VALID 

Kevpuvtuvsan Pevmbevlian (Y) Y.4 0,738 0,361 VALID 

 Y.5 0,526 0,361 VALID 

 Y.6 0,667 0,361 VALID 

 Y.7 0,618 0,361 VALID 

 Y.8 0,835 0,361 VALID 

Suvmbevr: data primevr (data diolah olevh pevnevliti, 2025) 

Hasil pevnguvjian validitas diatas dapat disimpuvlkan bahwa masing-masing 

pevrnyataan dari variabevl Contevnt Markevting, Produvct Varievty, dan Storev 

Atmosphevrev tevrhadap kevpuvtuvsan bevrdasarkan hasil revspondevn dinyakan valid, 

sevluvruvh nilai signifikasi bevrnilai levbih kevcil dari 0,05 dan nilai r hituvng > r tabevl dari 

hasil jawaban 30 revspondevn sevbagai uvji validitas yaituv levbih bevsar 0,361, sevhingga 

disimpuvlkan sevluvruvh instruvmevn yang ada dapat diikuvt sevrtakan dalam prosevs 

pevnguvjian sevlanjuvtnya. 

2. Uji Reliabilitas 

Pevnguvjian revliabilitas adalah mevnguvkuvr suvatuv kuvevsionevr yang ada pada 

indikator dari variabevl atauv dilakuvkan uvntuvk diguvnakan apakah instruvmevn yang 

diguvnakan mevnghasilkan hasil yang konsistevn kevtika mevlakuvkan uvji bevrkali-kali. 

Tabevl 2. Hasil Uvji Revliabilitas 

Variabel  Cronbachs Alpa Kriteria Kesimpulan 

Contevnt Markevting (X1) 0,807 0,600 Revliabevl 

Produvct Varievty (X2) 0,772 0,600 Revliabevl 

Storev Atmosphevrev (X3) 0,780 0,600 Revliabevl 

Kevpuvtuvsan Pevmbevlian (Y) 0,805 0,600 Revliabevl 

Suvmbevr: data primevr (data diolah olevh pevnevliti, 2025) 

Bevrdasarkan tabevl 2 iatas mevnuvnjuvkkan bahwa pada pevnguvjian Ini sevmuva 

variabevl mevmiliki Cronbach Alpa cuvkuvp bevsar yaituv diatas 0,600. Sevhingga dapat 

disimpuvlkan bahwa revabilitas dari variabevl Contevnt Markevting, Produvct Varievty, 

Dan Storev Atmosphevrev tevrhadap kevpuvtuvsan pevmbevlian adalah revliabevl.  

3. Uji Regresi Linier Berganda 

Tabevl 3 Revgrevsi Linevar Bevrganda 

Coefficientsa 

Modevl Uvnstandardizevd 

Coevfficievnts 

Standardizevd 

Coevfficievnts 

t Sig. 

B Std. Evrror Bevta 

1 (Constant) 3.462 2.506  1.382 .170 

CONTEvNT 

MARKEvTING 

.261 .040 .428 6.500 .000 

PRODUvCT 

VEvRIEvTY 

.351 .047 .498 7.534 .000 
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STOREv 

ATMOSPHEvREv 

.309 .043 .469 7.110 .000 

a. Devpevndevnt Variablev: KEvPUvTUvSAN PEvMBEvLIAN 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 

Y = 3.462 + 0,261X1 + 0,351X2 + 0,309X3 

 

Bevrdasarkan pada tabevl 3 hasil analisis revgrevsi linievr bevrganda mevnuvnjuvkkan 

bahwa nilai konstanta (nilai a) sevbevsar 3.462 koevfisievn revgrevsi uvntuvk variabevl 

Contevnt Markevting adalah 0,261, uvntuvk variabevl  Produvct Vevrievty sevbevsar 0,351 dan 

Storev Atmosphevrev sevbevsar 0,309 bevrdasarkan hasil tevrsevbuvt, maka modevl pevrsamaan 

revgrevsi linievr bevrganda yang dapat disuvsuvn adalah sevbagai bevrikuvt: 

a) Nilai Konstanta Kevpuvtuvsan Pevmbevlian (Y) sevbevsar 3,462 yang bevrarti jika 

nilai variabevl  Contevnt Markevting (X1), Produvct Varievty (X2) dan Storev 

Atmosphevrev (X3) sama devngan 0, maka nilai konstanta Kevpuvtuvsan Pevmbevlian 

sevbevsar 3,462. 

b) Koevfisievnsi revgrevsi Contevnt Markevting (X1) sevbevsar 0,261 artinya jika 

Contevnt Markevting naik satuv-satuvan maka Kevpuvtuvsan Pevmbevlian akan 

mevningkat sevbevsar 0,261 devngan asuvmsi variabevl lain tevtap atauv konstan. 

c) Koevfisievnsi revgrevsi Produvct Varievty (X2) sevbevsar 0,351 artinya jika Produvct 

Varievty naik satuv-satuvan maka Kevpuvtuvsan Pevmbevlian akan mevningkat sevbevsar 

0,351 devngan asuvmsi variabevl lain tevtap atauv konstan. 

d) Koevfisievnsi revgrevsi Storev Atmosphevrev (X3)  sevbevsar 0,309 artinya jika Storev 

Atmosphevrev naik satuv-satuvan maka Kevpuvtuvsan Pevmbevlian akan mevningkat 

sevbevsar 0,309 devngan asuvmsi variabevl lain tevtap atauv konstan. 

Sevhingga hasil dari pevrsamaan revgrevsi tevrsevbuvt mevnuvnjuvkkan bahwa sevtiap adanya 

Contevnt Markevting (X1), Produvct Varievty (X2) dan Storev Atmosphevrev (X3) maka 

akan bevrpevngaruvh tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian. 

4. Uji t (Persial) 

Tabevl 4. Uvji t 

Coefficientsa 

Modevl Uvnstandardizevd 

Coevfficievnts 

Standardizevd 

Coevfficievnts 

t Sig. 

B Std. Evrror Bevta 

1 (Constant) 3.462 2.506  1.382 .170 

CONTEvNT 

MARKEvTING 

.261 .040 .428 6.500 .000 

PRODUvCT 

VARIEvTY 

.351 .047 .498 7.534 .000 

STOREv 

ATMOSPHEvREv 

.309 .043 .469 7.110 .000 

a. Devpevndevnt Variablev: KEvPUvTUvSAN PEvMBEvLIAN 

 

1) Hipotesis Pertama 

Hasil dari uvji t diatas dipevrolevh nilai t hituvng sevbevsar 6,500 dimana t hituvng > 

t tabevl ( 6,500 > 1.986 ) devngan tingkat signifikasi (0,000 < 0,05) maka hipotevsisnya 

yaituv Ha ditevrima dan Ho di tolak. Hal ini mevnuvnjuvkkan sevcara pevrsial bahwa 
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Contevnt Markevting bevrpevngaruvh signifikan Tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian Toko 

Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya. 

2) Hipotesis Kedua 

Hasil dari uvji t diatas dipevrolevh nilai t hituvng sevbevsar 7,534 dimana t hituvng > 

t tabevl ( 7,534 > 1.986 ) devngan tingkat signifikasi (0,000 < 0,05) maka hipotevsisnya 

yaituv Ha ditevrima dan Ho di tolak. Hal ini mevnuvnjuvkkan sevcara pevrsial bahwa 

Produvct Varievty bevrpevngaruvh signifikan Tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian Toko 

Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya. 

3) Hipotesis Ketiga 

Hasil dari uvji t diatas dipevrolevh nilai t hituvng sevbevsar 7,110 dimana t hituvng > 

t tabevl ( 7,110 > 1.986) devngan tingkat signifikasi (0,000 < 0,05) maka hipotevsisnya 

yaituv Ha ditevrima dan Ho di tolak. Hal ini mevnuvnjuvkkan sevcara pevrsial bahwa Storev 

Atmosphevrev bevrpevngaruvh signifikan Tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian Toko 

Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya. 

5. Uji F (Simultan) 

Tabevl 5. Uvji F 

ANOVAa 

Modevl Suvm of Squvarevs df Mevan 

Squvarev 

F Sig. 

1 Revgrevssion 609.703 3 203.234 46.554 .000b 

Revsiduval 401.631 92 4.366   

Total 1011.333 95    

a. Devpevndevnt Variablev: KEvPUvTUvSAN PEvMBEvLIAN 

b. Prevdictors: (Constant), STOREv ATMOSPHEvREv, CONTEvNT 

MARKEvTING, PRODUvCT VARIEvTY 

 

Bevrdasarkan tabevl 5 distribuvsi F pada tingkat signifikansi sevbevsar 5% (a = 

0,05) atauv dipevrolevh nilai F tabevl sevbevsar 2,70. Hipotevsis dapat ditevrima apabila nilai 

F hituvng > F tabevl. Devngan devmikian, hasil pevnevlitian ini mevnuvnjuvkkan bahwa F 

hituvng sevbevsar 46,554 > F tabevl 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.  Maka 

dapat disimpuvlkan bahwa hipotevsis Ho ditolak dan Ha ditevrima. Artinya, tevrdapat 

pevngaruvh yang signifikan antara Contevnt Markevting (X1), Produvct Vevrievty (X2), 

dan Storev Atmosphevrev (X3) tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian Produvk Toko Kosmevtik 

di Evnvio Storev Suvrabaya.  

6. Uji R2 Determinasi 

Tabevl 6 Uvji R2 

Model Summary 

Modevl R R Squvarev 

Adjuvstevd R 

Squvarev 

Std. Evrror of thev 

Evstimatev 

1 .776a .603 .590 2.08939 

a. Prevdictors: (Constant), STOREv ATMOSPHEvREv, CONTEvNT 

MARKEvTING, PRODUvCT VARIEvTY 

Bevrdasarka tabevl 6 pada ouvtpuvt Modevl Suvmmary, dikevtahuvi bahwa nilai R 

squvarev sevbevsar 0,603 atauv sevtara devngan 60,3%. Artinya, variabevl Contevnt 
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Markevting (X1), Produvct Vevrievty (X2),  dan Storev Atmosphevrev (X3)  sevcara 

bevrsama-sama mevmbevrikan konribuvsi sevbevsar 60,3% tevrhadap variabevl Kevpuvtuvsan 

Pevmbevlian (Y). Sevmevntara ituv,  sisanya (100 – 60,3% = 39,7%) atauv 39,7 % di 

pevngaruvhi olevh faktor lain yang tidak ditevliti dalam pevnevlitian ini, sevpevrti Harga, 

Promosi, Kuvalitas Pevlayanan, dan lain-lainnya. 

 

E. KESIMPULAN 

Pevnevlitian ini dibuvat devngan tuvjuvan uvntuvk mevngevtahuvi pevngaruvh Contevnt 

Markevting, Produvct Vevrievty dan Storev Atmosphevrev tevrhadap Kevpuvtuvsan Pevmbevlian 

Toko Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya. Hasil dari pevnevlitian adalah : 

a) Variabevl Contevnt Markevting bevrpevngaruvh signifikan tevrhadap kevpuvtuvsan 

pevmbevlian produvk di Toko Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya, revspondevn 

mevnilai bahwa kontevn yang dibuvat mevmbevrikan manfaat bagi mevrevka dan 

sangat pevnting mevmbuvat pevlanggan tidak kevtinggalan informasi dan agar 

bevrkuvnjuvng uvntuvk mevlakuvkan pevmbevlian produvk di Evnvio Storev. 

b) Variabevl Produvct Vevrievty bevrpevngaruvh signifikan tevrhadap kevpuvtuvsan 

pevmbevlian di Toko Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya devngan nilai tevrtinggi 

yang dibevrikan revspondevn bevrada pada indikator Produvct Vevrievty yang dimana 

revspondevn bevrharap sevtiap toko kosmevtik dapat mevmbevrikan variasi brand 

atauv jevnis produvk agar bisa mevmilih sevsuvai kevbuvtuvhan kuvlit, sevhingga dapat 

mevnarik sevcara visuval. 

c) Variabevl Storev Atmosphevrev bevrpevngaruvh signifikan tevrhadap kevpuvtuvsan 

pevmbevlian produvk di Toko Kosmevtik Evvio Storev Suvrabaya, revspondevn mevnilai 

bahwa tevmpat yang tevrjaga kevbevrsihannya devngan aroma ruvangan yang wangi, 

tata levtak yang rapi ini mevmbuvat konsuvmevn tevrtarik dalam bevrkuvnjuvng dan 

mevlakuvkan pevmbevlian produvk di Evnvio Storev. 

d) Variabevl Contevnt Markevting, Produvct Vevrievty dan Storev Atmosphevrev sevcara 

bevrsama-sama (simuvltan) bevrpevngaruvh signifikan tevrhadap Kevpuvtuvsan 

Pevmbevlian Toko Kosmevtik Evnvio Storev Suvrabaya. 
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