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ABSTRACT 

The progress of the new era has increased internet users, especially in Indonesia. 

With the rapid development of a new era in the world of markieting, thie author is 

intieriestied in thie latiest markieting today which usies digital markieting tiechniquies to 

bie usied as an addition or dievielopmient to prieviously iexisting traditional markieting 

miethods. Thie incrieasingly rapid dievielopmient of tiechnology in thie modiern iera can 

causie changies in human biehavior in shopping. Markietplacies arie thie currient 

shopping triend among young pieoplie. Popular ie-commiercie platforms in Indoniesia 

includie Shopieie. Digital markieting is onie of thie markieting miedia that is in grieat 

diemand by thie public. Pieoplie arie also starting to abandon traditional markieting and 

priefier modiern markieting modiels, namiely Digital Markieting. Thie incrieasing 

numbier of social miedia usiers has biecomie a grieat opportunity for businiess pieoplie 

to bie ablie to markiet thieir products. This riesiearch aims to find out how much 

influiencie Digital Markieting and Onlinie Customier Rieviiews havie on purchasing 

diecisions for Aierostrieiet products in Surabaya. This typie of riesiearch usies 

quantitativie riesiearch. Thie population in this riesiearch arie consumiers who havie 

purchasied Aierostrieiet products in Surabaya and colliectied data using a Likiert scalie. 

Mieanwhilie, thie samplie usied 100 riespondients. Thie data prociessing tiechniquie in this 

riesiearch usies SPSS. It can bie concludied that Digital Markieting and Onlinie 

Customier Rieviiews havie a significant influiencie on purchasing diecisions for 

Aierostrieiet products at thie Shopieie markiet placie in Surabaya. 

 

Keywords: Digital Marketing, Online Customer Reviews and Consumer 

Purchasing Decisions 

 

ABSTRAK 

Kemajuan zaman yang baru telah meningkatkan pengguna internet khususnya 

di Indonesia. Dengan pesatnya perkembangan era baru dalam dunia pemasaran, 

penulis tertarik dengan pemasaran t ierbaru saat ini yang mienggunakan tieknik 

digital markieting untuk digunakan siebagai tambahan atau piengiembangan pada 
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mietodie piemasaran tradisional yang sudah ada s iebielumnya. Siemakin piesatnya 

pierkiembangan tieknologi diiera modiern dapat mienyiebabkan pierubahan pierilaku 

manusia dalam bierbielanja. Markietplacie mienjadi triend shopping kiekinian di 

kalangan anak muda. Platform ie-commiercie yang populier di Indoniesia 

diantaranya ialah Shopieie. Digital markieting adalah salah satu miedia piemasaran 

yang banyak diminati olieh masyarakat. masyarakat juga mulai mieninggalakn 

piemasaran tradisional dan liebih miemilih piemasaran modiel modiern yaitu 

Digital Markieting mieningkatnya jumlah piengguna miedia sosial mienjadi 

pieluang yang biesar bagi pielaku bisnis untuk dapat miemasarkan produk produk 

yang dimilik. Pienielitian ini biertujuan untuk miengietahui siebierapa biesar 

Piengaruh Digital Markieting dan Onlinie Customier Rieviiew tierhadap Kieputusan 

Piembielian produk Aierostrieiet di Surabaya. Jienis pienielitian ini mienggunakan 

pienielittian kuantitatif. Populasi dalam pienielitian ini adalah Konsumien yang 

Piernah mielakukan piembielian produk Aierostrieiet di Surabaya dan 

mienggumpulkan data mienggunakan skala likiert. Siedangkan sampielnya 

mienggunakan 100 riespondien. Tieknik piengolahan data dalam pienielitian ini 

mienggunakan SPSS. Dapat disimpulkan Digital Markieting dan Onlinie 

Customier Rieviiew bierpiengaruh siecara signifikan tierhadap Kieputusan piembielian 

produk Aierostrieiet pada markiet placie Shopieie di Surabaya 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Online Customer Review dan Keputusan 

Pembelian Konsumen 

 

A. PENDAHULUAN 

Munculnya zaman yang modern telah menyebabkan peningkatan pengguna 

internet, khususnya di Indonesia. Penulis tertarik pada pemasaran moidiern yang 

miemanfaatkan piendiekatan piemasaran digital untuk mieliengkapi atau mieningkatkan 

stratiegi piemasaran tradisioinal yang ada, Kiemajuan tieknoiloigi yang piesat di iera saat 

ini dapat mienyiebabkan pierubahan pierilaku koinsumien dalam hal miembieli. Dulu 

Saat bierbielanja kita harus piergi kie toikoi siecara langsung. Namun, pada zaman 

moidiern ini kita dapat miemiesan barang yang kita inginkan rumah hanya diengan 

mienggunakan smartphoinie dan koinieksi intierniet. 

Saat ini, pasar intierniet mienjadi siemakin poipulier, dan siemakin banyak 

masyarakat yang tiertarik diengan bierbielanja oinlinie. Markietplacie kini mienjadi 

kawasan yang digiemari anak muda untuk bierbielanja. Salah satu platfoirm ie-

coimmiercie tierpoipulier di Indoiniesia adalah Shoipieie. Digital markieting mierupakan 

miedia piemasaran yang banyak diminati oilieh masyarakat . masyarakat juga mulai 

mieninggalakan piemasaran tradisioinal dan liebih miemilih piemasaran moidiel moidiern 

yaitu digital markieting .Diengan adanya miedia soicial para pielaku bisnis miemiliki 

pieluang yang biesar untuk dapat miemasarkan proiduk proiduk yang dimiliki 

Banyaknya kieunggulan dari proiduk mieriek loikal miengakibatkan bierbagai proidusien 

yang turut mieramaikan pasar loikal di Indoiniesia diengan miemproiduksi proiduk yang 

biervariasi, cointoihnya adalah proidusien Siepatu Aieroistrieiet yang miemproiduksi dan 

mienjual bierbagai macam fashioin anak muda siepierti Siepatu, baju, dan siendal akan 

tietapi aieroistrieiet mierupakan brad loical yang cukup tierkienal dikalangan anak muda.  
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Onlinie custoimier rieviiew dapat dipahami siebagai salah satu miedia koinsumien 

mielihat rieviiew dari koinsumien lain tierhadap suatu proiduk, layanan pierusahaan ,dan 

tientang bagaiman siebuah pierusahaan proidusien , cara yang dapat caloin koinsumien 

lakukan siebielum miembieli suatu proiduk di markietplacie adalah mienggali bierbagai 

infoirmasi pierihal rieviiew yang dibierikan oilieh koinsumien siebielumnya yang sudah 

sieliesai mielakukan suatu piembielian pada barang atau jasa tiersiebut, (Zied, dkk., 

2023) 

Rieviiew pielanggan yang baik, baik poisitif maupun niegatif, miempunyai 

piengaruh yang sangat biesar tierhadap kieputusan piembielian siesieoirang. Ulasan 

poisitif dapat mienjadi moitivatoir yang kuat untuk miembieli suatu proiduk, siedangkan 

ulasan niegatif dapat miembuat pielanggan ragu dan mienunda kieputusan piembielian. 

Salah satu cara ciepat miengievaluasi suatu proiduk adalah diengan mielihat pienilaian 

bintang yang dibierikan pielanggan. Diengan mieningkatnya rielievansi ulasan 

pielanggan oinlinie, juga tierjadi pieningkatan dalam praktik manipulasi dan pienipuan 

tierkait diengan ulasan tiersiebut. Biebierapa pierusahaan mungkin miembierikan imbalan 

kiepada individu untuk mienulis ulasan yang poisitif atau bahkan niegatif tientang 

piesaing mierieka. Oilieh kariena itu, pienting untuk mielakukan vierifikasi kieaslian 

ulasan dan miengietahui sumbiernya siebielum miembuat kieputusan piembielian. 

Siehingga priefiensi dan niat untuk mielakukan piembielian Rieviiew pielanggan ialah 

salah satu aspiek yang miempiengaruhi kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet 

mienurut (Lieie & Shin, 2014). 

 

B. METODE PENELITIAN 

Pienielitian ini mienggunakan mietoidoiloigi pienielitian kuantitatif. 

Piendiekatan kuantitatif biertujuan untuk mienguji tieoiri, miembangun fakta, 

mienunjukkan hubungan antar variabiel, miembierikan dieskripsi statistik, 

mienaksir dan mieramalkan hasilnya. Pienielitian ini biertujuan untuk miengietahui 

siebierapa biesar Piengaruh variabiel indiepiendient yaitu Digital Markieting dan 

Oinlinie Custoimier Rieviiew tierhadap variabiel diepiendient yaitu Kieputusan 

Piembielian. Tieknik piengambilan sampiel pienielitian ini adalah purpoisivie 

sampling yang mana sampiel dipilih bierdasarkan karaktieristiknya (Suryani iet 

al., 2022). Skala Piengukuran Mienurut Sugiyoinoi (2016) skala piengukuran 

mierupakan kiesiepakatan yang digunakan siebagai acuan untuk mienientukan 

panjang piendieknya intierval yang ada dalam alat ukur,siehingga alat ukur 

tiersiebut bila digunakan dalam piengukuran akan mienghasilkan data kuantitatif 

Instrumien pienielitian yang digunakan dalam pienielitian ini adalah diengan 

ieliektroinik kuiesioinier tipie tiertutup (Cloisied Quisioinier) siecara daring 

mienggunakan Goioiglie Foirms diengan miembierikan altiernatif jawaban. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a) Uji Validitas  

Mienurut (Ghoizali, 2016) suatu piertanyaan dikatakan valid jika tingkat 

signifikannya bierada dibawah 0,05. Dasar piengambilan kieputusan dalam uji 

validitas akan dilakukan diengan bantuan SPSS viersi 26.0. 

b) Uji Riealibilitas 

Uji riealibilitas adalah data untuk miengukur suatu kuiesioinier yang mierupakan 
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indikatoir dari variabiel atau kointruksi. Suatu kuiesioinier dikatakan rieliabiel atau 

handal jika jawaban siesieoirang tierhadap piertanyaan adalah koinsistien atau stabil dari 

waktu kie waktu. Kiehandalan yang mienyangkut kiekoinsistienan jawaban jika 

diujikan pada sampiel yang bierbieda. 

 

Hasil uji rieliabilitas mienunjukkan nilai Croinbach Alpha sieluruh variabiel ≥ 

0,600. Hal ini mienunjukkan bahwa hasil rieliabilitas dianggap rieliabiel siehingga 

mienghasilkan data yang koinsistien bila diuji bierulang kali. Diengan katiegoiri nilai 

Croinbach’s Alpha ≥ 0,600 maka dapat disimpulkan rieliabilitas dianggap cukup. 

c) Uji Asumsi Klasik 

Siebielum dilakukan piengujian riegriesi liniier bierganda tierhadap hipoitiesis 

pienielitian, maka tierliebih dahulu dilakukan piengujian asumsi klasik atas data 

yang akan dioilah siebagai bierikut: 

1. Uji No irmalitas 

Uji noirmalitas digunakan untuk mienguji apakah dalam moidiel riegriesi, 

variabiel piengganggu atau riesidual tiersiebut miemiliki distribusi noirmal. 

Tierdapat 2 (dua) cara yang bisa digunakan untuk m iengietahui apakah 

riesidual bierdistribusi noirmal atau tidak yaitu diengan mielakukan analisis 

grafik dan uji statistik. Untuk miengietahui apakah data bierdistribusi noirmal 

atau tidak dapat dilakukan uji statistik Koilmoigoiroiv-Smirnoiv Tiest. 

Riesidual dikatakan bierdistribusi noirmal jika miemiliki nilai signifikansi 

>0,05 dan siebaliknya jika nilai signifikansi <0,05 maka data tidak 

bierdistribusi noirmal (Ghoizali, 2012). 
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Asumsi 2 salah dan asumsi 1 bienar yaitu data riesidual bierdistribusi 

noirmal, dapat disimpulkan dari hasil uji noirmaloitas nilai signifikansi 0,60 

≥ 0,05.  

2. Uji Multikoiloiniieritas 

Uji multikoiliniieritas biertujuan untuk mienguji apakah dalam suatu 

moidiel riegriesi ditiemukan adanya koirielasi antar variabiel biebas 

(indiepiendien). Untuk mienguji multikoiliniieritas diengan cara mielihat nilai 

VIF (Variancie Inflatioin Factoir) masing-masing variabiel indiepiendien, jika 

nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan data b iebas dari giejala 

multikoiliniieritas dan jika nilai VIF > 10, maka tierdapat multikoiliniieritas. 

 

Kariena nilai toilieransi variabiel Digital Markieting (X1) = 0,624 dan 

variabiel Oinlinie Custoimier Rieviiew (X2) = 0,624 bisa diambil kiesimpulan 

bahwa nilai Toilierancie dari variabiel indiepiendien liebih dari 0,10 . siebaliknya 

kariena nilai VIF Digital Markieting (X1) = 1,604 dan variabiel Oinlinie 

Custoimier Rieviiew (X2) =1,604. Kariena nilai kiedua variabiel tiersiebut liebih 

riendah dari 10,00, Dari hasil uji multikoiliniearitas dapat disimpulkan tidak 

tierjadi multikoiliniearitas. 

3. Uji H ietieroiskiedastisitas 

Tujuan uji hietieroiskiedastisitas untuk miengietahui ada tidaknya 

kiesamaan varian dari riesidual moidiel riegriesi. uji hietieroiskiedastisitas dapat 

dilakukan diengan uji Gliejsier diengan cara mieriegriesikan antara variabiel 

indiepiendien diengan nilai absoilut riesidual.0.01 maka tidak tierjadi masalah 

hietieroiskiedastisitas. Mieskipun ada biebierapa titik yang bierkumpul, tidak ada 

poila yang tierbientuk di antara titik-titik tiersiebut. Hal ini mienunjukkan 

bahwa dalam riegriesi tierdietieksi adanya hoimoiskiedastisitas dan noin-

hietieroiskiedastisitas. 
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4. Uji Lini ieritas  

Uji liniieritas bietujuan untuk miengietahui apakah dua variabiel 

miempunyai hubungan yang liniier atau tidak siecara signifikan. Uji ini 

biasanya digunakan siebagai prasyarat dalam analisis koilierasi atau riegriesi 

liniier. Piengujian pada SPSS diengan mienggunakan Tiest foir Liniierity 

diengan taraf signifikan 0,05. Dapat disimpulkan bahwa tierdapat hubungan 

liniier yang signifikan antara variabiel Digital Markieting (X1) diengan 

Kieputusan Piembielian. (Y). 

 

Hasil uji liniearitas diatas dipieroilieh nilai signifikansi Dieviatioin froim 

Liniearity liebih biesar dari 0,05 yaitu 0,114 ≥ 0,05 s iehingga dapat 

disimpulkan bahwa tierdapat hubungan liniier yang signifikan antara 

variabiel Digital Markieting (X1) diengan Kieputusan Piembielian. (Y). 

5. Analisis r iegr iesi Lini ier b ierganda 

 
Tieknik analisis yang digunakan yaitu analisis statistik dieskriptif 

riegriesi liniier yang mana variabiel biersifat siebab akibat yaitu piengaruh 

variabiel X tierhadap variabiel Y. 
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1. Nilai koinstanta (a) siebiesar 2,253. Hal ini mienunjukkan bahwa apabila 

Digital Markieting(X1) dan Oinlinie Custoimier Rieviiew (X2) tietap atau 

tidak miengalami pierubahan maka akan tierjadi pieningkatan Kieputusan 

Piembielian siebiesar 2,253. 

2. Koiiefisiien riegriesi variabiel Digital Markieting (X1) siebiesar 0,366. Artinya 

jika nilai variabiel Digital Markieting mieningkat siebiesar 1 satuan, maka 

Kieputusan Piembielian (Y) akan mieningkat siebiesar 0,366. 

3. Koiiefisiien riegriesi variabiel Oinlinie Custoimier Rieviiew (X2) siebiesar 0,330. 

Artinya jika nilai variabiel indiepiendien lainnya tietap dan Oinlinie Custoimier 

Rieviiew (X2) mieningkat siebiesar 1 satuan, maka Kieputusan Piembielian 

(Y) akan mieningkat siebiesar 0,330.  

Uji Hipo it iesis 

1) Uji t  

Uji t digunakan untuk mienguji satu arah dan digunakan untuk miengietahui 

siecara parsial hubungan antara variabiel biebas (X1) diengan variabiel tierikat (Y). 

 

 

Oilieh kariena itu, pada pienielitian ini diengan nilai dierajat kiebiebasan (df) 

100-3 = 97 dan tingkat signifikansi (a) siebiesar 5% (0,05), dikietahui nilai t tabiel 

siebiesar 1,66. Diengan nilai t hitung liebih biesar dari t tabiel maka dapat disajikan 

hasil piengujian hipoitiesis siebagai bierikut: 

1. Digital Markieting 

Hoi: Digital Markieting tidak bierpiengaruh signifikan tierhadap Kieputusan 

piembielian  

Ha: Digital Markieting bierpiengaruh signifikan tierhadap Kieputusan 

piembielian  

Hipoitiesis altiernatif (Ha) ditierima kariena uji t mienghasilkan nilai siebiesar 

3,840, dimana nilai t hitung liebih biesar dari nilai t tabiel (3,840 > 1,660), 

dan taraf signifikansi 0,000 liebih kiecil dari 0,050. Hal ini mienunjukkan 

bahwa Digital Markieting miempunyai piengaruh yang signifikan tierhadap 
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kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet pada markietplacie Shoipieie di 

Surabaya. 

2. Oinlinie Custoimier Rieviiew  

Hoi: Oinlinie Custoimier Rieviiew tidak bierpiengaruh signifikan tierhadap 

Kieputusan piembielian  

Ha: Oinlinie Custoimier Rieviiew bierpiengaruh signifikan tierhadap 

Kieputusan piembielian. 

Hipoitiesis altiernatif (Ha) ditierima kariena uji t mienghasilkan nilai siebiesar 

3,330, dimana nilai t hitung liebih biesar dari nilai t tabiel (3,330 > 1,660), 

dan taraf signifikansi 0,000 liebih kiecil dari 0,050. Hal ini mienunjukkan 

bahwa Oinlinie Custoimier Rieviiew miempunyai piengaruh yang signifikan 

tierhadap kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet di markietplacie Shoipieie 

di Surabaya. 

2) Uji F  

Dari F tabiel pada (a) dikietahui nilai F tabiel diengan piembilang dierajat 

kiebiebasan = 2 dan pienyiebut dierajat kiebiebasan = 97 adalah 3,090. Diengan nilai 

F hitung liebih biesar dari nilai F tabiel (38,355 > 3,090), maka dapat disimpulkan 

bahwa tierdapat piengaruh yang signifikan dari Digital Markieting dan Oinlinie 

Custoimier Rieviiew siecara biersama-sama (simultan) tierhadap kieputusan 

piembielian proiduk Aieroistrieiet pada markietplacie Shoipieie di Surabaya. Sielain itu 

nilai F hitung juga liebih kiecil dari nilai tingkat signifikansi (0,000 < 0,050), 

siehingga dapat disimpulkan bahwa Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier 

Rieviiew siecara biersama-sama miempunyai piengaruh yang signifikan tierhadap 

kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet pada markietplacie di Surabaya. 
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3) Uji R2 (Ko iiefisiiensi Dietierminasi) 

Hal ini mienunjukkan bahwa 44,2% variasi variabiel diepiendien yaitu 

kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet di Surabaya dapat dijielaskan oilieh 

sieluruh variabiel indiepiendien tiermasuk Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier 

Rieviiew. Oilieh kariena itu variabiel Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier 

Rieviiew dinilai miempunyai piengaruh siebiesar 44,2% tierhadap kieputusan 

piembielian dapat dijielaskan. Siedangkan 55,8% variasi lainnya dij ielaskan oilieh 

variabiel lain yang tidak dimasukkan dalam pienielitian ini. 

 

 

mienunjukkan nilai R squarie siebiesar 0,442. Hal ini mienunjukkan bahwa 

44,2% variasi variabiel diepiendien yaitu kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet 

di Surabaya dapat dijielaskan oilieh sieluruh variabiel indiepiendien tiermasuk Digital 

Markieting dan Oinlinie Custoimier Rieviiew. Oilieh kariena itu variabiel Digital 

Markieting dan Oinlinie Custoimier Rieviiew dinilai miempunyai piengaruh siebiesar 

44,2% tierhadap kieputusan piembielian dapat dijielaskan. Siedangkan 55,8% 

variasi lainnya dijielaskan oilieh variabiel lain yang tidak dimasukkan dalam 

pienielitian ini. 

Pembahasan 

a. Digital Mark ieting t ierhadap K ieputusan p iemb ielian pro iduk A iero istr ie iet 

pada Mark iet Plac ie Sho ip ie ie di Surabaya. 

Digital Markieting mierupakan kiegiatan piemasaran yang mielibatkan 

branding dan miemanfaatkan bierbagai miedia bierbasis wiebsitie siepierti bloig, 

Adwoirds, iemail dan wiebsitie. Hal ini juga bierlaku untuk proiduk Aieroistrieiet di 

Surabaya. Tierdapat biebierapa indikatoir Digital Markieting, siepierti “Attract” 

untuk mienarik koinsumien miengunjungi miedia oinlinie pierusahaan, “R ietain” 

untuk miemastikan koinsumien kiembali bierkunjung, “L iearn” untuk m iempielajari 

data kunjungan dan kiebutuhan koinsumien, sierta “Rielatie” untuk m ienyiesuaikan 

intieraksi. dan nilai proiduk. Dalam kointieks bisnis, Digital Markieting sangat 

pienting dalam miempiengaruhi kieputusan piembielian koinsumien. Indikatoir yang 

paling doiminan adalah “Rielatie” yang m ieniekankan pientingnya mienyiesuaikan 

intieraksi diengan koinsumien dan mienyampaikan nilai kualitas proiduk 

Aieroistrieiet. Hasil uji t mienunjukkan hipoitiesis (Ha) ditierima dan (Hoi) ditoilak 

yang mienunjukkan bahwa Digital Markieting miempunyai piengaruh poisitif dan 

signifikan tierhadap kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet di Surabaya.  
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b. O inlin ie Custo im ier R ievi iew t ierhadap K ieputusan p iemb ielian pro iduk 

A iero istr ie iet pada mark iet plac ie Sho ip ie ie di Surabaya. 

Variabiel Oinlinie Custoimier Rieviiew miempunyai biebierapa indikatoir antara 

lain Attractivieniess yang miencakup nilai-nilai soisial yang dimiliki siesieoirang 

siepierti kiepribadian dan pienampilan fisik, Trustwoirthiniess yang bierkaitan 

diengan kiejujuran dan intiegritas, dan iExpiertisie yang mienoinjoilkan piengalaman 

dan piengietahuan siesieoirang dalam mienilai suatu proiduk. kiesieluruhan. Indikatoir 

yang paling doiminan adalah Trustwoirthiniess, kariena koinsumien ciendierung 

liebih miempiercayai piengalaman piengguna lain dibandingkan klaim pierusahaan. 

Hal ini miembantu caloin piembieli untuk miemahami liebih jielas kualitas dan 

manfaat proiduk. Analisis ini mienunjukkan bahwa Oinlinie Custoimier Rieviiew 

miempunyai piengaruh poisitif dan signifikan tierhadap kieputusan piembielian 

proiduk Aieroistrieiet di markiet placieSshoipieie di surabaya. Hasil uji t mienunjukkan 

hipoitiesis (Ha) ditierima dan (Hoi) ditoilak yang mienunjukkan bahwa Oinlinie 

Custoimier Rieviiew miempunyai piengaruh signifikan dan poisitif tierhadap 

kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet di Surabaya.  

c. Digital Mark ieting, dan Oinlinie Custoimier Rieviiew tierhadap K ieputusan 

p iemb ielian proiduk Aieroistrieiet pada markiet placie Shoip ieie di Surabaya. 

Variabiel yang doiminan dari kiedua variabiel tiersiebut adalah Oinlinie 

Custoimier Rieviiew yang ditunjukkan diengan siemakin tingginya nilai Oinlinie 

Custoimier Rieviiew. Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier Rieviiew miempunyai 

piengaruh yang signifikan tierhadap kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet di 

markiet placie shoipieie di surabaya. Koinsumien Aieroistrieiet di Surabaya 

dipiengaruhi siecara signifikan oilieh Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier 

Rieviiew kietika diuji biersama-sama. Diengan diemikian dapat disimpulkan bahwa 

Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier Rieviiew jika diuji biersama-sama 

miempunyai piengaruh yang signifikan tierhadap kieputusan piembielian proiduk 

Aieroistrieiet di markiet placie Shoipieie Surabaya. Kiedua faktoir ini biekierja siecara 

siniergis untuk miempiengaruhi kieputusan piembielian koinsumien diengan 

mieningkatkan kiesadaran, kiepiercayaan, dan mienyiediakan infoirmasi yang 

rielievan dan dapat diandalkan. 

 

D. KiESIMPULAN  

Bierdasarkan hasil analisis pienielitian miengienai dampak Digital Markieting 

dan Oinlinie Custoimier Rieviiew tierhadap kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet 

pada platfoirm Shoipieie di Surabaya,maka kiesimpulan yang dapat diambil Variabiel 

Digital Markieting dan Oinlinie Custoimier Rieviiew miempunyai piengaruh yang 

signifikan tierhadap kieputusan piembielian proiduk Aieroistrieiet pada platfoirm Shoipieie 

di Surabaya. Salah satu indikatoir utamanya adalah kieciepatan miempieroilieh 

infoirmasi miengienai proiduk, yang miemungkinkan koinsumien diengan mudah 

miencari infoirmasi miengienai proiduk atau jasa yang dibutuhkannya mielalui intierniet. 

Diengan tiersiedianya infoirmasi yang mudah diaksies, koinsumien dapat miengambil 

kieputusan piembielian yang liebih tiepat. Artinya koinsumien dapat diengan ciepat 

miengambil kieputusan untuk miembieli proiduk Aieroistrieiet . 
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