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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi yang terus berkembang secara cepat mengakibatkan media 

sosial menjadi salah satu platform untuk melakukan kegiatan promosi bagi 

perusahaan. Salah satu media sosial yang sering digunakan adalah X. Kegiatan 

promosi di media sosial, konsumen akan melihat ulasan dari produk Azarine. 

Azarine merupakan salah satu brand lokal kecantikan yang populer di masyarakat 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh 

viral marketing, electronic word of mouth, dan brand image di media sosial X 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Azarine melalui market place 

Shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik kuesioner 

melalui Google Form kepada 96 pengguna media sosial X yang pernah melakukan 

pembelian produk Azarine. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Viral Marketing, Electronic Word of 

Mouth dan Brand Image di media sosial X secara simultan berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian produk Azarine melalui market place Shopee. Variabel yang 

paling dominan adalah Brand Image, diikuti dengan Viral Marketing dan Electronic 

Word of Mouth.  

 

Kata Kunci: viral marketing, electronic word of mouth, brand image, keputusan 

pembelian 

 

A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah perilaku konsumen 

Indonesia dari pembelian produk secara tatap muka di toko konvensional menjadi 

pembelian online melalui platform digital. Pergeseran ini disebabkan oilieh 

kiemudahan aksies intierniet dan kiemudahan transaksi yang ditawarkan platfoirm 

oinlinie. Saat ini miedia soisial mierupakan  salah satu platfoirm digital yang paling 
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banyak digunakan untuk miedia proimoisi siecara oinlinie. Diantara platfoirm miedia 

soisial yang paling poipulier di Indoiniesia, salah satunya adalah X. Platfoirm ini 

miemiliki jumlah piengguna yang biesar dan miemungkinkan piengguna untuk 

miempoisting kointien yang dapat dilihat oilieh sieluruh dunia. Saat ini industri 

kiecantikan di Indoiniesia siedang miengalami pierkiembangan yang sangat piesat, 

siehingga banyak masyarakat Indoiniesia yang miemilih untuk miembieli proiduk mieriek 

loikal daripada proiduk mieriek luar niegieri. Salah satu brand loikal yang poipulier di 

Indoiniesia adalah Azarinie. Azarinie tielah miendapatkan biebierapa pienghargaan dan 

miempunyai brand imagie yang poisitif bagi masyarakat Indoiniesia. Azarinie aktif 

mielakukan kiegiatan piemasaran di miedia soisial X, tiermasuk mienggunakan stratiegi 

viral markieting dan ieliectroinic woird oif moiuth.  

Diengan mielakukan proimoisi di miedia soisial  X, para caloin koinsumien akan 

mielihat ulasan dari proiduk tiersiebut dan tiertarik diengan proiduk tiersiebut siehingga 

dapat mieyakinkan caloin koinsumien untuk miembieli proiduk tiersiebut. Koinsumien 

akan mieriekoimiendasikan kiepada oirang lain sietielah pienggunaan proiduk tiersiebut. 

Riekoimiendasi yang disiebarkan mielalui ieliectroinic woird oif moiuth miempunyai 

dampak biesar dalam piembientukan oipini dan kieputusan piembielian koinsumien. 

Proiduk Azarinie mielakukan kiegiatan piemasaran siecara aktif mienggunakan viral 

markieting mielalui kiegiatan ieliectroinic woird oif moiuth di miedia soisial X, namun 

banyak koinsumien yang tidak piernah mienampilkan ieliectroinic woird oif moiuth yang 

buruk di miedia soisial X tiersiebut. Kointien yang disiebarkan sangatlah miemikat caloin 

koinsumien siehingga caloin koinsumien bierminat untuk mielakukan piembielian proiduk 

tiersiebut. Namun ada kiemungkinan bahwa kointien yang bierisi ulasan dipiengaruhi 

oilieh afiliasi yang dibuat untuk miempiengaruhi piersiepsi piembieli. Hal ini dapat 

mierusak kiepiercayaan dan mienyiebabkan piembieli mieragukan kieoitientikan ulasan di 

miedia soisial X tiersiebut. Dari latar bielakang piermasalahan tiersiebut, maka pienulis 

tiertarik untuk mielakukan pienielitian diengan judul “Piengaruhi Viiral Mark ieting, 

iEliectroinici Woirdi oifi Mioiuth, dian Brand Imag ie di Miediia Soisiial X Tierhadap 

Kieputusan Piembielian Proiduk Azarinie Mielalui Markiet Placie Shoipieie”. 

 

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Viral Markieting (X1) 

Mienurut (Koitlier & Kiellier, 2016), viral markieting mierupakan  stratiegi 

piemasaran digital yang mirip diengan mietoidie woird oif moiuth yang mielibatkan 

piembuatan kointien yang sangat mienarik siehingga koinsumien tiermoitivasi untuk 

mienyiebarkannya atau bahkan dilakukan piembielian. 

iEliectoirnici Woirdi oifi Mioiuth  (X2) 

Mienurut (Hiennig-Thurau iet al., 2004), ieliectroinici woirdi oifi mioiuth 

mierupakan wujud dari bauran proimoisi yang miencakup pandangan baik atau buruk 

dari koinsumien tientang suatu proiduk maupun pierusahaan dan dapat di aksies oilieh 

banyak individu atau jiejaring miedia intierniet. 

Brand Imagie (X3) 

Mienurut (Shimp, 2014) brand imagie mierupakan salah satu jienis asoisiasi 

yang muncul dalam pikiran koinsumien saat miengingat siebuah brand tiertientu. 
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Kieputusan Piembielian (Y) 

Mienuruti (Tjiptoinoi & Diana, 2020), kieputusan piembielian mierupakan 

tahapan koinsumien miemulai piengienalan masalah, miempielajari tientang proiduk 

ataupun mieriek, dan mienilai proiduk tiersiebut agar dapat mienjadi soilusi dari masalah 

dan biertujuan kie kieputusan piembielian.  

Hipoitiesis 

 
 

1) Hipoitiesis Satu 

Hoi: Variabiel Virali iMarkieting dii Miedia. Soisial. Xi isiecara iparsial tiidak 

bierpiengaruhi itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk Azariniie 

mielaluii imarkiet iplacie Shoipieie.. 

Ha: Variabiel Virali iMarkieting dii Miedia. Soisial. Xi isiecara iparsial 

bierpiengaruhi itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk Azariniie 

mielaluii imarkiet iplacie Shoipieie.. 

2) Hipoitiesis Dua 

Hoi: Variabiel iEliectroinic Woird oif Moiuth dii Miedia. Soisial. Xi isiecara 

iparsial tiidak bierpiengaruhi itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk 

Azariniie mielaluii imarkiet iplacie Shoipieie.. 

Ha: Variabiel iEliectroinic Woird oif Moiuth dii Miedia. Soisial. Xi isiecara 

iparsial bierpiengaruhi itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk 

Azariniie mielaluii imarkiet iplacie Shoipieie.. 

3) Hipoitiesis Tiga 

Hoi: Variabiel Brand Imagie dii Miedia. Soisial. Xi isiecara iparsial tiidak 

bierpiengaruhi itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk Azariniie 

mielaluii imarkiet iplacie Shoipieie.. 

Ha: Variabiel Brand Imagie dii Miedia. Soisial. Xi isiecara iparsial 

bierpiengaruhi itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk Azariniie 

mielaluii imarkiet iplacie Shoipieie.. 

4) Hipoitiesis iEmpat 

Hoi: Variabiel Virali iMarkieting, iEliectroinic Woird oif Moiuth, dan Brand 

Imagie dii Miedia. Soisial. Xi isiecara isimultani tiidak bierpiengaruhi 

itierhadap ikieputusan ipiembielian iproiduk Azariniie mielaluii imarkiet 

iplacie Shoipieie.. 

Ha: Variabiel Virali iMarkieting, iEliectroinic Woird oif Moiuth, dan Brand 

Imagie dii Miedia. Soisial. Xi isiecara simultani bierpiengaruhi itierhadap 

ikieputusan ipiembielian iproiduk Azariniie mielaluii imarkiet iplacie 

Shoipieie. 
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C. MiETOiDiE PiENiELITIAN 

Pienielitian ini mienggunakan piendiekatan kuantitatif diengan mietoidie surviey. 

Tujuan pienielitian ini biertujuan untuk mienguji tieoiri, miembangun fakta, 

mienunjukkan hubungan antar variabiel, miembierikan dieskripsi statistik, mienaksir 

dan mieramalkan hasilnya. Poipulasi yang digunakan adalah piengguna aktif miedia 

soisial X yang piernah miembieli proiduk Azarinie. Mietoidie piengambilan sampiel dalam 

pienielitian ini adalah mienggunakan mietoidie Noinproibability Sampling diengan tieknik 

Purpoisivie Sampling. Tieknik piengumpulan data yang digunakan adalah kuiesioinier 

atau angkiet yang dibagikan siecara oinlinie diengan mienggunakan Goioiglie Foirm 

kiepada piengguna aktif miedia soisial X  mielalui diriect miessagies. 

 

D. HASIL DAN PiEMBAHASAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

 Uji Noirmalitas 

 
 

Hasil uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv dikietahui nilai signifikan Asymp. Sig. (2-

tailied) siebiesar 0,200. Hal ini mienunjukkan bahwa nilai signifikansi 0,200 > 0,05. 

Jadi dapat ditarik kiesimpulan bahwa data tierdistribusikan noirmal. Diengan cara ini, 

asumsi atau piersyaratan dalam moidiel riegriesi sudah tierpienuhi. 

Uji Multikoiloiniieritas 

 
 

Pada variabiel viral markieting, ieliectroinic woird oif moiuth, dan brand imagie 

miemiliki nilai VIF <10 dan nilai toilierancie >0,1 siehingga dapat ditarik kiesimpulan 

bahwa tidak adanya multikoiloiniieritas pada masing-masing variabiel. 
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Uji H ietieroiskiedastisitas 

 
 

Hasil uji hietieroiskiedastisitas diengan uji Scarrploit tiersiebut mienunjukkan 

bahwa tidak tierdapat poila tiertientu (biergieloimbang) sierta titik-titik mienyiebar diatas 

dan dibawah angka noil pada sumbu Y siehingga ditarik kiesimpulan bahwa tidak 

tierjadi hietieroiskiedastisitas pada moidiel riegriesi yang digunakan dalam pienielitian ini.  

2. Analisis R iegriesi Liniier B ierganda  

Bierikut adalah hasil dari uji analisis riegriesi linier bierganda dari pienielitian ini. 

 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 

Y = 1,585 + 0,247 X1 + 0,182 X2 + 0,358 X3 

 

Bierikut adalah pienjielasan dari hasil riegriesi di atas: 

a) Nilai koinstanta siebiesar 1,585 mienunjukkan bahwa jika kietiga variabiel 

yaitu viral markieting (X1), ieliectroinic woird oif moiuth (X2),dan brand 

imagie (X3) miemiliki nilai noil maka kieputusan piembielian siebiesar 1,585.  

b) b1 (nilai koiiefisiien riegriesi X1) miemiliki nilai poisitif siebiesar 0,247, 

artinya bahwa jika tierjadi kienaikan satuan nilai variabiel viral markieting 

(X1) maka akan mienambah nilai poisitif Kieputusan Piembielian siebiesar 

0,247.  

c) b2 (nilai koiiefisiien riegriesi X2) miemiliki nilai poisitif siebiesar 0,182, 

artinya bahwa jika tierjadi kienaikan satuan nilai variabiel ieliectroinic woird 

oif moiuth (X2) maka akan mienambah nilai poisitif Kieputusan Piembielian 

siebiesar 0,182. 

d) b3 (nilai koiiefisiien riegriesi X3) miemiliki nilai poisitif siebiesar 0,358, 

artinya bahwa jika tierjadi kienaikan satuan nilai variabiel brand imagie 

(X3) maka akan mienambah nilai poisitif Kieputusan Piembielian siebiesar 

0,358.  

3. Uji Hipoitiesis 

Uji t 
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Bierikut adalah pienjielasan dari hasil uji t di atas: 

1. Hipoitiesis satu,  nilai t hitung > nilai t tabiel diengan nilai 2,600 > 1,661 

maka hipoitiesis noil (Ho i) ditoilak dan hipoitiesis altiernatif (Ha) ditierima. 

Hal ini mienunjukkan bahwa tierdapat piengaruh antara variabiel viral 

markieting di miedia soisial X tierhadap kieputusan proiduk Azarinie mielalui 

markiet placie Shoipieie. 

2. Hipoitiesis dua, nilai t hitung > nilai t tabiel diengan nilai 1,833 > 1,661 

maka hipoitiesis noil (Ho i) ditoilak dan hipoitiesis altiernatif (Ha) ditierima. 

Hal ini mienunjukkan bahwa tierdapat piengaruh antara variabiel ieliectroinic 

woird oif moiuth di miedia soisial X tierhadap kieputusan proiduk Azarinie 

mielalui markiet placie Shoipieie. 

3. Hipoitiesis tiga, nilai t hitung > nilai t tabiel diengan nilai 3,918 > 1,661 

maka hipoitiesis noil (Ho i) ditoilak dan hipoitiesis altiernatif (Ha) ditierima. 

Hal ini mienunjukkan bahwa tierdapat piengaruh antara variabiel brand 

imagie di miedia soisial X tierhadap kieputusan proiduk Azarinie mielalui 

markiet placie Shoipieie. 

Uji F 

 
 

Pada uji F biertujuan untuk mienguji hipoitiesis iempat yang mienunjukkan 

bahwa nilai F hitung > nilai F tabiel diengan nilai 26,730 > 2,703 dan nilai signifikan 

yaitu 0,000 < 0,05 maka hipoitiesis noil (Hoi) ditoilak dan hipoitiesis alt iernatif (Ha) 

ditierima yang bierarti variabiel viral markieting, ieliectroinic woird oif moiuth, dan 

brand imagie siecara simultan bierpiengaruh tierhadap kieputusan piembielian 

Uji Koi iefisiien Dietierminasi (R2) 

 
Hasil uji koiiefisiien dietierminasi mienunjukkan bahwa nilai Adjustied R Squarie 

siebiesar 0,462 atau 46,2%. Nilai koiiefisiien dietierminasi tiersiebut mienunjukkan bahwa 

variabiel viral markieting (X1), ieliectroinic woird oif moiuth (X2), brand imagie (X3) 

mampu mienjielaskan variabiel kieputusan piembielian (Y) siebiesar 46,2% siedangkan 

sisanya yaitu 53,8% dijielaskan oilieh variabiel lain. 

 

E. PENUTUP 

Kiesimpulan 

Kiesimpulan dari pienielitian ini adalah:  

1. Dari hasil pienielitian ini mienunjukkan bahwa variabiel Viral Markieting di 

miedia soisial X siecara parsial bierpiengaruh tierhadap Kieputusan Piembielian 

proiduk Azarinie mielalui markiet placie Shoipieie. 
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2. Dari hasil pienielitian ini mienunjukkan bahwa variabiel iEliectroinic Woird oif 

Moiuth di miedia soisial X siecara parsial bierpiengaruh tierhadap Kieputusan 

Piembielian proiduk Azarinie mielalui markiet placie Shoipieie. 

3. Dari hasil pienielitian ini mienunjukkan bahwa variabiel Brand Imagie di miedia 

soisial X siecara parsial bierpiengaruh tierhadap Kieputusan Piembielian proiduk 

Azarinie mielalui markiet placie Shoipieie. 

4. Dari hasil pienielitian ini variabiel Viral Markieting, iEliectroinic Woird oif Moiuth 

dan Brand Imagie di miedia soisial X siecara simultan bierpiengaruh tierhadap 

Kieputusan Piembielian proiduk Azarinie mielalui markiet placie Shoipieie. 

Saran 

Saran dari pienielitian ini adalah: 

1. Bagi Pierusahan 

Tierkait diengan variabiel ieliectroinic woird oif moiuth pierusahaan siebaiknya 

miembuat suatu kointien yang dapat miemicu koinsumien lain untuk mienulis 

ulasan proiduk di miedia soisial X diengan mienggunakan hashtag 

#AzarinieRieviiew. Sielain itu, pihak pierusahaan untuk liebih siering bierintieraksi 

diengan koinsumien di miedia soisial X diengan cara miembierikan givieaway 

proiduk Azarinie dan mienjawab diengan intieraktif koimientar tientang proiduk 

Azarinie di miedia soisial X. Sielanjutnya tierkait diengan variabiel viral 

markieting dalam pienielitian ini siebaiknya pihak pierusahaan dapat miembuat 

kointien yang rielievan diengan trien yang siedang viral di miedia soisial X siepierti 

miembuat vidieoi tutoirial makie up “Giet Rieady with Mie” dan m ienggunakan 

hastag yang poipulier untuk mienarik koinsumien di miedia soisial X. Pihak 

pierusahaan juga dapat miembuat challiengie untuk untuk mienarik partisipasi 

koinsumien di miedia soisial X siepierti “Challiengie Makie Up 3 Mienit 

mienggunakan proiduk Azarinie”. Kiemudian tierkait diengan variabiel brand 

imagie pihak pierusahaan harus koinsistien diengan branding siecara kiesieluruhan 

siepierti loigoi, warna, dan lain-lain. Pihak pierusahaan juga dapat bierkoilaboirasi 

diengan influiencier yang miempunyai piengikut yang aktif untuk mienjangkau 

liebih banyak oirang dan mieningkatkan brand awarieniess Azarinie. 

2. Bagi Pienieliti Sielanjutnya 

Untuk miembierikan gambaran yang liebih koimpriehiensif tientang faktoir-faktoir 

yang miempiengaruhi kieputusan piembielian, pienieliti sielanjutnya dapat 

miengiembangkan variabiel tambahan siepierti variabiel brand ambassadoir, 

oinlinie custoimier rieviiew, dan lain-lain. Pienielitian ini diharapkan dapat 

mieningkatkan piemahaman kita tientang piengaruh viral markieting, ieliectroinic 

woird oif moiuth dan brand imagie di miedia soisial X tierhadap kieputusan 

piembielian.   
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